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INTRODUCCION"

Estados Unidos se enfrenta con una convergencia de crisis que carece
de precedentes en su historia. Su sistema familiar se halla en crisis, pero otro
tanto ocurre con el sanitario, con los urbanos, con su sistema de valores v,
sobre todo, con su sistema politico, que a todos los fines practicos ha perdido
la confianza del pueblo. ¢Por qué se producen todas estas crisis, y muchas
otras, aproximadamente en la misma época? ¢Constituyen la prueba de una
decadencia terminal de Estados Unidos? ¢Nos encontramos en el «final de
la historia»?

Estas paginas cuentan algo diferente. Las crisis de Estados Unidos no
proceden de su fracaso sino de sus éxitos previos. Mas que en el final de la
historia, nos encontramos en la conclusién de la prehistoria.

Desde 1970, cuando nuestro libro El shock del futuro introdujo el
concepto de «crisis general de la sociedad industrial», nuestras industrias de
chimeneas han estado despidiendo masas de trabajadores manuales.
Exactamente como se predijo por vez primera en dicho libro, nuestra
estructura familiar se ha fracturado, nuestros medios de comunicacion de
masas se han desmasificado y se han diversificado nuestros estilos y valores
de vida. Estados Unidos se ha convertido en un pais radicalmente diferente.

Ello explica que carezcan ya de aplicacion las antiguas formas de
andlisis politico. Términos como «derecha» e «izquierda» 0 «liberal» y
«conservador» han quedado vaciados de sus acepciones familiares. Ahora,
refiriendose a Rusia, calificamos a los comunistas de «conservadores» y a
los reformistas de «radicales». En Estados Unidos, los liberales en economia
pueden ser socialmente conservadores, y viceversa. Un Ralph Nader
«izquierdista» se une con un Pat Buchanan «derechista» para oponerse al
Tratado de Libre Comercio.

Alun mas chirriante y significativa es, sin embargo, la creciente
desviacion de poder de nuestras estructuras politicas formales —el Congreso,
la Casa Blanca, los organismos oficiales y los partidos politicos- en beneficio
de grupos independientes electronicamente vinculados y de los medios de
comunicacion.

No es posible explicar s6lo en términos politicos éstos y otros grandes
cambios en la vida politica de Estados Unidos. Se hallan relacionados con
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cambios igualmente profundos en la vida familiar, en la esfera empresarial, en
la tecnologia, la cultura y los valores. Para gobernar en este periodo de
cambios vertiginosos, desilusion y conflicto casi fratricida en la sociedad,
necesitamos un enfoque coherente para el siglo XXI. Este libro presenta un
marco nuevo y solido para el cambio. Una vez entendido dicho marco,
podremos adoptar medidas practicas para conformar los cambios auln
mayores que nos aguardan, para canalizarlos en lugar de aceptar ser sus
victimas.

Cuando algunos autores reunen capitulos de sus obras anteriores, el
resultado representa a menudo una coleccién de ideas dispares. No es
desde luego el caso de este libro.

Los capitulos primero y noveno fueron publicados por vez primera en
nuestras obra La tercera ola. Los capitulos segundo y cuarto proceden de
nuestro liboro mas reciente, Las guerras del futuro, publicado en 1993. Los
capitulos tercero, quinto y sexto, corresponden a El cambio del poder, que
aparecio en 1990. Las versiones aqui presentadas constituyen compendios
sustanciales de los originales, pero sélo han sido ligeramente modificadas
para facilitar las logicas transiciones. En contraste, los capitulos séptimo y
octavo contienen un material enteramente nuevo jamas publicado.

Aungue algunos capitulos se hayan tomado, en buena medida, de
libros anteriores, éste no constituye una antologia. Se trata de una obra por
completo nueva, que ha sido posible gracias al caracter modular de nuestros
trabajos, cada uno de Ilos cuales estda basado sobre modelos
conscientemente concebidos de la aceleracion del cambio social y politico.
Creemos, por tanto, que bajo esta nueva forma, brindamos un manual
esencial, la clave, por asi decirlo, de toda nuestra obra.

La idea de este libro procede de Jeffrey A. Eisenach, presidente de la
Progress & Freedom Foundation de Washington. Considerando que los
norteamericanos y sus dirigentes politicos tienden a estimar cada titular, cada
recorte de prensa, cada batalla en el congreso y cada avance tecnolégico
como un acontecimiento independiente y aislado, Eisenach rinde tributo a la
importancia politica de la sintesis. Cree ademas concluida la época del
automatismo politico. A partir de este punto de vista nos propuso crear este
volumen.

Agradecemos su gesto. Deseamos ademas manifestar nuestra gratitud
pro la asistencia editorial extremadamente util del doctor Albert S. Hanser,
miembro distinguido de la Progress & Freedom Foundation, que revisé los
textos anteriormente publicados de los que procede en parte esta obra y eligié
ciertos pasajes, y por la colaboracion en las tareas de edicion de Eric Michael,
investigador de la fundacion.

Confiamos en que este libro ayudara a los lectores a lograr una
completa revaluacion de sus ideas acerca de lo que exigira maniana la
civilizacion ahora naciente.

ALVIN TOFFLER Y HEIDI TOFFLER
Agosto de 1994.
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Prologo

GUIA DEL CIUDADANO
PARA EL SIGLO XXI

En la década de los afios noventa ha surgido una oleada de cambios
politicos y gubernamentales de proporciones historicas. Desde el colapso del
Imperio soviético hasta la sustitucion de la estructura politica italiana posterior
a la Segunda Guerra Mundial, la eliminacion virtual del partido gobernante de
Canad4 en las elecciones de 1993 (que pas6 de 153 a 2 escafios
parlamentarios), el hundimiento del partido democratico de Japon tras
cuarenta afios de monopolio virtual del poder (y el desarrollo de un nuevo
movimiento reformista) y el auge de Ross Perot y del movimiento United We
Stand en Estados Unidos, se repiten una vez y otra los cambios
sorprendentes en la politica y en el gobierno.

Politicos, comentaristas y estudiosos parecen todos confusos acerca
de la magnitud del cambio. LIlaman inevitablemente la atencion el dolor de los
gue predominaron y la desorientacion de los que fueron poderosos. La
angustia del pasado se impone a la promesa del futuro. Este es un antiguo
fenomeno. El otofio de la Edad Media, la espléndida obra de Huizinga, lo
refleja en relaciéon con el Renacimiento. Lo que a nosotros, volviendo hacia
atrds la mirada, se nos antoja un periodo brillante y apasionante de
innovacion, para sus contemporaneos fue el colapso aterrador del orden
vigente.

De modo semejante, el derrumbamiento de la China confuciana a partir
de la década de los cincuenta del siglo pasado fue considerado un declive
horrible del orden y la estabilidad y no el anuncio de un futuro distinto mas
fructiferoy libre.

Alvin y Heidi Toffler nos proporcionan la clave para concebir la confusion
actual en el marco positivo de un futuro dindmico y atrayente. Llevan un cuarto
de siglo dedicados a ensefiar, hablar y escribir acerca del futuro. El titulo de su
primer libro, que bati6 marcas de ventas, El shock del futuro (1970), se
convirti6 en término universal para designar la escala de cambios que
experimentamos. (Per capita se vendido aun mejor en Japon que en Estados
Unidos.) El shock del futuro llamé la atencion sobre la aceleracion del cambio
gue amenazaba con abrumar a gentes de todos los lugares y acerca del modo
en que a menudo desorientaba a individuos, empresas, comunidades y
gobiernos.

Si El shock del futuro hubiese sido su Unica obra, los Toffler figurarian
como comentaristas relevantes de la condicion humana. Pero su siguiente
gran libro, La tercera ola, representd una contribucion ain mas importante al
entendimiento de nuestra época.

En La tercera ola los Toffler pasaron de la observacién a la creacién de
un marco de predicciones. Situaron la revolucion de la informacion en una
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perspectiva histérica comparandola con las otras dos Unicas grandes
transformaciones, la revolucibn agricola y la revolucion industrial.
Experimentamos el impacto, dicen, de la tercera gran ola de cambio en la
historia y, como resultado, nos hallamos en el proceso de crear una nueva
civilizacion.

Los Toffler entienden, con total acierto, que el desarrollo y la distribucion
de la informacién se han convertido ya en la productividad y en la actividad de
poder cruciales para la raza humana. Desde los mercados del mundo
financiero y la distribucion mundial de noticias en tiempo real a través de la
CNN durante las veinticuatro horas al dia hasta los avances de la revolucion
biolégica y su impacto en la salud y en la produccion agricola, advertimos que
virtualmente en cada frente la revolucion de la informacion transforma el tejido,
el ritmo y la sustancia de nuestras vidas.

Al proporcionar un sentido a dicha transformacion, La tercera ola
ejercio un fuerte impacto fuera de Estados Unidos sobre las estrategias
empresariales y los dirigentes politicos, desde China hasta Japdn, Singapur y
otras regiones de rapido crecimiento que ahora se concentran en el desarrollo
de la alta tecnologia con aportacion intensiva de informacion. El libro influy6
también en muchos empresarios norteamericanos, que reestructuraron sus
firmas, preparandolas para el siglo XXI.

Una de las aplicaciones mas importantes y afortunadas de este modelo
surgié cuando el general Donn Starry, jefe del Mando de Adiestramiento y
Doctrina (TRADOC) del Ejército de Estados Unidos, leyé La tercera ola a
comienzos de la década de los ochenta y concluyé que los Toffler acertaban
en su analisis del futuro.

Como consecuencia, los Toffler fueron invitados a Fort Monroe, sede del
TRADOC, donde compartieron el modelo de la tercera ola con los
elaboradores de las doctrinas militares. Los Toffler describieron
brillantemente este proceso en su reciente libro, Las guerras del futuro. Sé
cudl fue la influencia que el concepto de revolucion de la informacion de la
tercera ola ejercié en la evolucién de la doctrina militar desde 1979 a 1982
porque durante mi primer mandato como congresista dediqué mucho tiempo,
junto con los generales Starry y Morelli (ahora fallecido), a elaborar las ideas
gue dieron origen a la concepcién del combate aeroterrestre.

La nueva doctrina militar condujo a un sistema mas flexible, rapido,
descentralizado y rico en informacion que evaluaba el campo de batalla,
concentraba los recursos y empleaba un mando bien adiestrado pero muy
descentralizado para superar a un adversario de la era industrial.

En 1991 el mundo fue testigo de la primera contienda entre sistemas
militares de la tercera ola y una anticuada maquinaria militar de la segunda
ola. La Tormenta del Desierto constituyé el aniquilamiento unilateral de los
iraquies por los norteamericanos y sus aliados, en buena parte porque los
sistemas de la tercera ola demostraron ser avasalladores. Equipos
antiaéreos muy complejos de la segunda ola resultaron inutiles al enfrentarse
con el avion «invisible» de la tercera ola. Ejércitos atrincherados de la
segunda ola fueron simplemente superados en su capacidad de maniobra y
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aniquilados cuando se enfrentaron con sistemas de informacién de la tercera
ola para punteria y logistica. El resultado fue una campafa tan decisiva como
la derrota en 1898 de las fuerzas de la primera ola del Mahdi de Omdurman a
manos del ejército angloegipcio de la segunda ola.

Pese a las pruebas de que algo radicalmente nueva estd sucediendo
en politica, economia, en la sociedad y en la actividad bélica, todavia es
notablemente escasa la apreciacion del caracter crucial del descubrimiento de
los Toffler. La mayoria de los politicos, periodistas y editorialistas
norteamericanos han hecho caso omiso de las implicaciones de La tercera
ola. Aun es menor el esfuerzo sistematico por integrar su concepto de una
tercera ola de cambio humano en propuestas y campafias politicas y en
actividades gubernamentales.

Esta incapacidad para aplicar el modelo de la tercera ola de los Toffler
ha mantenido a nuestra politica atrapada en la frustracién, el negativismo, el
cinismo y la desesperacion.

El foso entre los cambios objetivos del mundo en general y el
estancamiento de la politica y del gobierno estd minando la estructura misma
de nuestro sistema politico. Sin el concepto de tercera ola no hay sistema
eficaz de andlisis que proporcione un sentido a la frustracién y la confusion
caracteristicas de la politica y el gobierno de casi todos los paises del mundo
industrializado. No existe lenguaje para comunicar los problemas con que nos
enfrentamos, ni vision para esbozar el futuro por el que deberiamos pugnar ni
programa que contribuya a acelerar y facilitar la transicion.

Este no es problema nuevo. Comencé a trabajar con los Toffler al
comienzo de los setenta en un concepto denominado democracia anticipante.
Yo era entonces un joven profesor auxiliar del West Georgia State College,
fascinado por la interseccion de la historia y del futuro que constituye la
esencia de la politica y del gobierno en sus mejores exponentes.

Durante veinte ainos hemos trabajado juntos para tratar de desarrollar
una politica consciente del futuro y un entendimiento popular que facilitaria a
Estados Unidos la transiciéon entre la civilizacibn de la segunda ola,
claramente moribunda, y la aparicién, si bien en muchos aspectos todavia
indefinida e incomprendida, de la civilizacion de la tercera ola hacia la que
debemos desplazarnos.

El proceso ha sido mas desalentador y el progreso muy inferior a lo que
habria supuesto hace dos décadas. Sin embargo, a pesar de las
frustraciones, el desarrollo de un sistema politico y gubernamental de la
tercera ola resulta tan crucial para el futuro de la libertad y el de Estados
Unidos que es preciso acometerlo.

Aunque soy un lider republicano en el Congreso2 no creo que los
republicanos ni el Congreso tengan el monopolio de la resolucion de
problemas ni de la ayuda a Estados Unidos para lograr las transformaciones
gue requiere el ingreso en la revolucion de la informaciéon de la tercera ola.
Alcaldes demdcratas como Norquist en Milwaukee y Rendel en Filadelfia han

> Speaker de la Camara de Representantes. (N. del T.)
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realizado auténticos progresos en la esfera urbana. Algunos de los mejores
esfuerzos de Gore® por reformar la gestion oficial se orientan en la direccion
adecuada (aunque timidamente y sin constituir un avance decisivo).

La realidad es que la transformacion se opera diariamente en el sector
privado, entre empresarios y ciudadanos que inventan cosas nuevas y crean
nuevas soluciones porque la burocracia no ha sido capaz de detenerlos.

Este libro constituye un esfuerzo clave para que los ciudadanos puedan
dar verdaderamente el salto y comiencen a inventar una civilizacion de la
tercera ola. Creo que si lee esta notable aportacion de los Toffler a la gran
transformacién, subraya los pasajes que le parezcan Uutiles, busca en su
comunidad espiritus afines y emprende unas cuantas tareas, le sorprender&a
dentro de unos pocos afios cuanto ha conseguido.

1. Superlucha

Una nueva civilizacidon esta emergiendo en nuestras vidas, pero
hombres ciegos tratan por doquier de sofocarla. Esta nueva
civilizacion trae consigo nuevos tipos de familia; formas distintas
de trabajar, amar y vivir; una nueva economia; nuevos conflictos
politicos, y, mas alldA de todo esto, una conciencia asimismo
diferente.

La humanidad se enfrenta con un gran salto hacia adelante.
Tiene ante si la conmocion social y la reestructuracidn creativa mas
hondas de todos los tiempos. Sin advertirlo claramente, nos
afanamos en construir una nueva civilizacion desde sus cimientos.
Esta es la significacion de la tercera ola.

La especie humana ha experimentado hasta ahora dos grandes
olas de cambio, cada una de las cuales sepulté culturas o
civilizaciones anteriores y las sustituyo por estilos de vida hasta
entonces inconcebibles. La primera ola de cambio —la revolucion
agricola- invirtié miles de afos en su desarrollo. La segunda ola —el
auge de la civilizacion industrial- necesitd soélo trescientos afos. La
historia avanza ahora todavia a mayor velocidad, y es probable que la
tercera ola progrese y se complete en unas pocas décadas. Nosotros,
los que compartimos el planeta en estos explosivos tiempos,
sentiremos por tanto todo el impacto de la tercera ola en el curso de
nuestra vida.

® Vicepresidente de Estados Unidos. (N. del T.)
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La tercera ola trae consigo un estilo de vida auténticamente
nuevo, basado sobre fuentes diversificadas y renovables de energia,
meétodos de produccidon que dejan anticuada a la mayoria de las
cadenas fabriles de montaje, nuevas familias no nucleares, una
nueva institucion que cabria denominar el «hogar electronico» y las
escuelas y empresas del futuro radicalmente modificadas. La
civilizacién naciente nos impone un nuevo codigo de conducta y nos
empuja mas alla de la producciéon en serie, la sincronizacion y la
centralizacion, mas alla de la concentracion de energia, dinero y
poder.

Es una civilizacibn con su propia perspectiva mundial
caracteristica, sus propias maneras de abordar el tiempo, el espacio,
la I6gica y la causalidad.

LA PREMISA REVOLUCIONARIA

Dos imagenes del futuro, aparentemente contradictorias,
predominan ahora en la imaginacion popular. La mayoria de las
personas —en la medida en que lleguen a molestarse en pensar en el
futuro- dan por supuesto que el mundo que conocen durara
indefinidamente. Les resulta dificil imaginar para si mismas un
modo de vida verdaderamente distinto y, mas aun, una civilizacion
por completo nuevo. Por supuesto, advierten que las cosas estan
cambiando, pero dan por sentado que los cambios actuales no les
afectaran y que nada hara vacilar el familiar entramado econdémico
ni la estructura politica que conocen. Esperan, confiados, que el
futuro sea una continuacion del presente.

Recientes acontecimientos han hecho tambalearse esta
confiada imagen del futuro. Una visidbn mas sombria ha adquirido
creciente popularidad. Gran numero de personas, alimentadas por una
dieta continua de malas noticias, peliculas de catastrofes vy
perspectivas de pesadilla elaboradas por grupos de analistas
prestigiosos, parecen haber llegado a la conclusion de que la
sociedad actual no puede proyectarse en el futuro porque no existe
futuro. Para ellas, Harmagedén® esta soélo a unos minutos de
distancia. La Tierra se precipita hacia el estremecimiento de su
ultimo cataclismo.

* Segun el Apocalipsis (16,16), lugar donde los reyes de la tierra, bajo el mando diabélico,
combatiran contra las fuerzas de Dios al final de la historia del mundo (N. del T.)
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Nuestra argumentacion se basa en lo que denominamos la
«premisa revolucionaria». Esta plantea que, siendo incluso probable
que las décadas inmediatamente venideras rebosen de agitacion,
turbulencia y quiza hasta de violencia generalizada, no nos
destruiremos por completo. Parte de la idea de que los cambios
bruscos que ahora experimentamos no son caoticos ni aleatorios,
sino que, de hecho, forman una pauta definida y claramente
discernible. Da por sentado, ademas, que esos cambios son
acumulativos, que sumados representan una transformacion
gigantesca de nuestro modo de vivir, trabajar, actuar y pensar, y que
es posible un futuro cuerdo y deseable. En resumen, lo que sigue
comienza con la premisa de que lo que ahora sucede es ni mas ni
menos que una revolucion global, un salto de enorme magnitud.

En otras palabras: partimos del supuesto de que somos la
generacion final de una vieja civilizacion y la primera generacion de
otra nueva, y de que gran parte de nuestra confusidn, angustia y
desorientacion personales tiene su origen directo en el conflicto que
—dentro de nosotros y en el seno de nuestras instituciones politicas-
existe entre la civilizacion moribunda de la segunda ola y la
civilizacion naciente de la tercera ola, que pugna, tonante, por
ocupar su puesto.

Analizados desde esta perspectiva, muchos acontecimientos,
aparentemente desprovistos de sentido, resultan de pronto
inteligibles. Las lineas generales del cambio empiezan a emerger con
claridad. La accion por la supervivencia vuelve a ser posible y
probable. En resumen, la premisa revolucionaria libera nuestra
inteligencia y nuestra voluntad.

LA LINEA DE AVANCE

Cabria denominar «analisis de ondas de choque» a un enfoque
nuevo y eficaz que considera la historia como una sucesion de
encrespadas olas de cambio y se pregunta adénde nos lleva la linea
de avance de cada una. Centra la atencibn no tanto en las
continuidades de la historia (por importantes que éstas sean) como
en las discontinuidades, innovaciones y puntos de ruptura. ldentifica
las pautas fundamentales de cambio a medida que surgen, para que
podamos ejercer una influencia sobre su evolucion.

Comienza con la sencilla idea de que el nacimiento de la
agricultura constituy6 el primer punto de inflexidon en el desarrollo
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social humano y de que la revolucidon industrial representd la
segunda gran innovacion. Concibe a ambas no como un acontecimiento
instantaneo y diferenciado sino como una ola de cambio que se
desplaza a una determinada velocidad.

Antes de la primera ola de cambio, la mayoria de los hombres
vivian en grupos pequefos, a menudo migratorios, y se alimentaban
de frutos silvestres, la caza, la pesca o la ganaderia. En algun
momento, hace unos diez milenios, se inicidé la revolucién agricola,
que progresO lentamente por el planeta, difundiendo poblados,
asentamientos, tierras cultivadas y un nuevo estilo de vida.

A finales del siglo XVII, ain no se habia agotado esta primera
ola de cambio cuando estall6 en Europa la revolucion industrial, que
desencadend la segunda ola de cambio planetario. Este nuevo proceso
se extendié a través de naciones y continentes con una rapidez
mucho mayor. Asi pues, dos procesos de cambio separados vy
distintos recorrian simultaneamente la Tierra, a velocidades
diferentes.

En la actualidad, la primera ola de cambio practicamente ha
cesado. S6lo a unas pocas y diminutas poblaciones tribales, en
Ameérica del Sur o en Papua Nueva Guinea, por ejemplo, no ha llegado
todavia la agricultura. Pero basicamente ya se ha disipado la fuerza
de esta gran primera ola.

Entretanto, la segunda ola, tras haber revolucionado en muy
pocos siglos la vida en Europa, América del Norte y algunas otras
regiones del globo, continla extendiéndose a medida que muchos
paises, hasta ahora fundamentalmente agricolas, se apresuran a
construir altos hornos, fabricas de automoviles y de tejidos,
ferrocarriles e industrias alimentarias. Aun se percibe el impulso de
la industrializacion. Esta segunda ola no ha perdido por completo su
fuerza.

Pero mientras continla este proceso, ya ha comenzado otro,
aun mas importante. Cuando en las décadas que siguieron a la
Segunda Guerra Mundial culminé la marea de la industrializacion,
empez6 a extenderse por la Tierra, transformando todo cuanto
tocaba, una tercera ola escasamente comprendida.

Por esta razon, muchos paises perciben ahora el impacto
simultdneo de dos e incluso tres olas de cambio completamente
distintas, de velocidades diversas y con diferentes grados de fuerza
tras de si.
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A nuestros fines consideraremos que la época de la primera ola
comenzo hacia el 8000 a.C.y que domind en solitario la Tierra hasta
los afios 1650-1750 de nuestra era. A partir de este momento, la
primera ola fue perdiendo impetu a medida que lo cobraba la segunda.
La civilizacion industrial, producto de esta segunda ola, se impuso
entonces en el planeta hasta alcanzar su culminacion. Este ultimo
punto de inflexion sobrevino en Estados Unidos durante la década
iniciada hacia 1955, cuando el numero de empleados administrativos
y trabajadores de servicios superd por primera vez al de obreros
manuales. Fue ésa la misma década que presenté la introduccidn
generalizada del ordenador, los vuelos de reactores comerciales, la
pildora para el control de la natalidad y muchas otras innovaciones
de gran impacto. Fue precisamente durante esa década cuando la
tercera ola empezé a cobrar fuerza en Estados Unidos. Desde
entonces ha alcanzado —con escasa diferencia en el tiempo- a la
mayoria de las naciones industrializadas. En la actualidad todos los
paises de alta tecnologia experimentan los efectos de la colisidn
entre la tercera ola y las anticuadas economias e instituciones
remanentes de la segunda.

Comprender esto es la clave para entender gran parte de los
conflictos politicos y sociales que vemos en derredor.

OLAS DEL FUTURO

Siempre que una ola de cambio predomina en una determinada
sociedad es relativamente facil columbrar la pauta del desarrollo
futuro. Escritores, artistas y periodistas, entre otros, descubren la
«ola del futuro». Asi, en la Europa del siglo XIX, muchos pensadores,
empresarios, politicos y gente corriente tenian ya una imagen clara
y basicamente correcta del futuro. Percibian que la historia
caminaba hacia el triunfo final de la industrializacion sobre la
agricultura premecanizada y previeron, con notable exactitud,
muchos de los cambios que traeria consigo la segunda ola:
tecnologias mas eficaces, ciudades mayores, transporte mas rapido,
instruccion de las masas, etc.

Esta claridad de vision produjo efectos politicos directos.
Partidos y movimientos politicos pudieron trazar sus planes con
respecto al futuro. Los intereses agricolas preindustriales
organizaron una accion de retaguardia contra la invasion de la
industrializacién, contra las grandes empresas, contra los
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«cabecillas sindicales», contras las «ciudades pecaminosas».
Trabajadores y empresarios se hicieron con el control de los
resortes principales de la naciente sociedad industrializada. Las
minorias étnicas y raciales, definiendo sus derechos en términos de
un papel acrecido en el mundo industrializado, exigieron acceso al
empleo, puestos en las instituciones, viviendas urbanas, mejores
salarios, educacioén publica general, etc.

Esta vision industrial del futuro produjo también efectos
psicologicos importantes. La imagen compartida de un futuro
industrial tendia a definir opciones, a dar a los individuos un
sentido, no simplemente de quiénes o qué eran, sino de lo que
resultaba probable que llegasen a ser. Proporcionaba cierto grado de
estabilidad y una sensaciéon de identidad incluso en medio de
profundos cambios sociales.

Por el contrario, la imagen del futuro se fractura cuando una
sociedad se ve asaltada por dos o mas gigantescas olas de cambio y
ninguna de ellas predomina claramente. Se torna en extremo dificil
precisar la significacion de los cambios y conflictos que surgen. La
colisidon de olas crea un océano embravecido, rebosante de corrientes
contrarias, voragines y remolinos que ocultan mareas histéricas mas
profundas e importantes.

En Estados Unidos —-como en muchos otros paises- la
coexistencia de la segunda y la tercera ola crea actualmente
tensiones sociales, conflictos peligrosos y ondas de choque que se
imponen a las divisiones habituales de clase, raza, sexo o partido.
Esta colisidon hace aficos los vocabularios politicos tradicionales y
torna muy dificil distinguir a progresistas de reaccionarios, amigos
de enemigos. Saltan en pedazos todas las antiguas polarizaciones y
coaliciones.

La aparente incoherencia de la vida politica se refleja en la
desintegracion de la personalidad. Proliferan por doquier
psicoterapeutas y gurus; las gentes vagan desorientadas en medio de
terapias en competencia. Se sumen en cultos y aquelarres o,
alternativamente, se refugian en un aislamiento patoldgico,
convencidas de que la realidad es absurda, demente o insensata. Es
posible, en efecto, que la vida sea absurda en un sentido amplio,
coésmico, pero eso no significa que no haya pauta alguna en los
acontecimientos actuales. De hecho, existe un orden oculto, que
resulta claramente detectable en cuanto aprendemos a distinguir los
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cambios de la tercera ola de los asociados con la menguante segunda
ola.

Las corrientes entrecruzada creadas por estas olas de cambio
se reflejan en nuestro trabajo, nuestra vida familiar, nuestras
actitudes sexuales y nuestra moral personal. Se revelan en nuestros
estilos de vida y en nuestro comportamiento electoral. Pues, lo
sepamos o0 no, en nuestra vida personal y en nuestros actos politicos
la mayoria de los que vivimos en los paises ricos somos
esencialmente personas de la segunda ola comprometidas en el
mantenimiento de un orden moribundo, personas de la tercera ola
empefadas en la construccion de un mafiana totalmente diferente o
una combinacion confusa y autoneutralizada de los dos ordenes
anteriores.

El conflicto entre los grupos de la segunda y la tercera olas
constituye, de hecho, la tension politica crucial en nuestra sociedad
actual. Como veremos, la cuestion politica fundamental no es quién
domina en los ultimos dias de la sociedad industrializada, sino quién
configura la nueva civilizacion que surge rapidamente para
reemplazarla. A un lado estan los partidarios del pasado industrial;
al otro, cada vez mas millones de personas que comprenden que los
problemas mas urgentes del mundo no pueden resolverse ya dentro de
la estructura del orden industrial. Este conflicto es la «superlucha»
por el mafana.

Tal confrontacion entre los intereses creados por la segunda
ola y las gentes de la tercera ola recorre ya como una corriente
eléctrica la vida politica de todas las naciones. Incluso en los paises
no industrializados del mundo, la llegada de la tercera ola ha dado
otro configuracion a las antiguas lineas de combate. La vieja guerra
de los intereses agricolas, a menudo feudales, contra las elites
industrializadoras, capitalistas o socialistas, adquiere una nueva
dimension a la Iluz de la inmediata obsolescencia de Ila
industrializacion. Ahora que surge la civilizacidn de la tercera ola,
cabe preguntarse si la industrializacion rapida implica la liberacion
del neocolonialismo y de la pobreza o si, en realidad, garantiza el
yugo de ambos.

Solo con este amplio telén de fondo podemos empezar a extraer
algun sentido de los titulares, a clasificar las prioridades, a
estructurar estrategias adecuadas para el control del cambio que se
opera en nuestras vidas. Una vez que comprendamos que se libra ya
una lucha encarnizada entre quienes tratan de preservar la
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industrializacion y los que intentan reemplazarla, nos hallaremos en
posesidon de un nuevo instrumento para cambiar el mundo.

Sin embargo, para utilizar este instrumento debemos poder
distinguir con claridad los cambios que prolongan la vieja
civilizacion de aquellos que facilitan la llegada de la nueva. En
resumen, debemos comprender tanto lo viejo como lo nuevo, el
sistema industrial de la segunda ola donde tantos hemos nacido y la
civilizacion de la tercera ola, en la que viviremos nosotros Yy
nuestros hijos.

2. Choque de civilizaciones

Se empieza ahora a caer tardiamente en la cuenta de que la
civilizacion industrial estda concluyendo. Este descubrimiento -ya
evidente cuando en 1970 nos referimos en El shock del futuro a la
«crisis general del industrialismo»- lleva consigo la amenaza de
mas, y no menos, guerras, de contiendas de un nuevo cufio.

Como no es posible que en nuestra sociedad se produzcan
cambios masivos sin conflicto, creemos que la metafora de la
historia como «olas» de cambio es mas dinamica y reveladora que
hablar de una transiciobn al «posmodernismo». Las olas son
dinamicas. Cuando chocan entre si, se desencadenan poderosas
corrientes transversales. Cuando se estrellan las olas de la historia,
se enfrentan civilizaciones enteras. Y esto arroja luz sobre buena
parte de lo que en el mundo de hoy parece carente de sentido o
aleatorio.

La teoria del conflicto de olas sostiene que el mas grave con
que nos enfrentamos no es entre el Islam y Occidente o el de «todos
los deméas contra Occidente», segun sefialdé recientemente Samuel
Huntington. Ni esta en decadencia Estados Unidos, como declara Paul
Kennedy, ni nos hallamos ante el «final de la historia», conforme a
la expresion de Francis Fukuyama. EI cambio econémico y estratégico
mas profundo de todos es la préxima division del mundo en tres
civilizaciones distintas, diferentes y potencialmente enfrentadas a
las que no cabe situar segun las definiciones convencionales.

La civilizacién de la primera ola se hallaba y sigue estando
inevitablemente ligada a la tierra. Sean cuales fueren la forma local
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que adquiera, la lengua que hablen sus gentes, su religibn o su
sistema de creencias, constituye un producto de la revolucidon
agricola. Incluso ahora son multitud los que viven y mueren en
sociedades premodernas y agrarias, arafiando un suelo implacable,
como hace siglos sus antepasados.

Se discuten los origenes de la civilizacion de la segunda ola.
Pero, en términos aproximados, la vida no cambié fundamentalmente
para gran nimero de personas hasta hace unos trescientos afios. Fue
cuando surgid la ciencia newtoniana, cuando se inicié el uso
econdémico de la maquina de vapor y empezaron a proliferar las
primeras fabricas de Gran Bretafia, Francia e Italia. Los campesinos
comenzaron a desplazarse a las ciudades. Aparecieron ideas nuevas y
audaces: la del progreso, la curiosa doctrina de los derechos
individuales, la nocidn roussoniana de contrato social, Ila
secularizacion, la separacion de la Iglesia y del estado y la idea
original de que los gobernantes deberian ser elegidos por el pueblo y
no ostentar el poder por derecho divino.

Muchos de estos cambios fueron impulsados por un nuevo modo
de crear riqueza, la produccion fabril. Y antes de que transcurriera
mucho tiempo se integraron para formar un sistema numerosos
elementos diferentes: la fabricacion en serie, el consumo masivo, la
educaciéon universal y los medios de comunicacién, ligados todos y
atendidos por instituciones especializadas: escuelas, empresas y
partidos politicos. Hasta la estructura familiar abandoné la amplia
agrupacion de estilo agrario, que reunia a varias generaciones, por la
pequefia familia nuclear, tipica de las sociedades industriales.

La vida tuvo que parecer caodtica a quienes experimentaron
realmente tantos cambios. Sin embargo, todas las transformaciones
se hallaban en verdad muy interrelacionadas: constituian
simplemente etapas hacia el desarrollo pleno de lo que hoy se
denomina modernidad, la sociedad industrial de masas, la
civilizacion de la segunda ola.

El término «civilizacion» puede parecer pretencioso, sobre
todo a muchos oidos norteamericanos, pero ningudn otro es
suficientemente amplio para abarcar materias tan variadas, como la
tecnologia, la vida familiar, la religion, la cultura, la politica, las
actividades empresariales, la jerarquia, la hegemonia, los valores,
la moral sexual y la epistemologia. En cada una de estas dimensiones
de la sociedad se estan operando cambios rapidos y radicales. Si
alguien cambia al mismo tiempo tantos elementos sociales,
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tecnoldégicos y culturales no logra una transicibn sino una
transformacién, no consigue una nueva sociedad sino el comienzo, al
menos, de una civilizacion enteramente nueva.

Esta nueva civilizacidon penetré rugiente en Europa occidental,
tropezando con resistencias a cada paso.

EL PATRON DE LOS CONFLICTOS

En cada pais que se industrializaba estallaron duras pugnas, a
menudo sangrientas, entre los grupos industriales y comerciales de
la segunda ola y los terratenientes de la primera, con mucha
frecuencia aliados a la Iglesia (a su vez gran propietaria ruastica).
Masas de campesinos se vieron empujadas a abandonar los campos
para proporcionar obreros a los nuevos «talleres satanicos» y a las
fabricas que se multiplicaron por el paisaje.

Estallaron huelgas y revueltas, insurrecciones civiles,
disputas fronterizas y levantamientos nacionalistas cuando la
guerra entre los intereses de la primera y la segunda ola se convirtio
en el patron de los conflictos, la tension crucial de la que se
derivaban otros enfrentamientos. Este esquema se repitié en casi
todos los paises en vias de industrializacion. En Estados Unidos fue
necesaria una terrible guerra civil para que los intereses
industriales y comerciales del Norte vencieran a las minorias
agrarias del Sur. S6lo unos pocos afnos después sobrevino en Japon la
revolucion Meiji y, una vez mas, los modernizadores de la segunda
ola se impusieron a los tradicionalistas de la primera.

La difusion de la civilizacion de la segunda ola, con su modo
extrafo y nuevo de producir riqueza, desestabilizé también las
relaciones entre los paises, creando vacios y desplazamientos de
poder.

La civilizacidon industrial, producto de la segunda gran ola de
cambio, arraigdé con mayor rapidez en las costas septentrionales de
la gran cuenca atlantica. Una vez industrializadas, las potencias
atlanticas necesitaron mercados y materias primas baratas de
regiones remotas. Las potencias avanzadas de la segunda ola libraron
asi guerras de conquista colonial y llegaron a dominar a los estados
remanentes y las unidades tribales de la primera ola en Asia y
Africa.

Se trataba del mismo patron de conflictos —fuerzas
industriales de la segunda ola frente a fuerzas agrarias de la
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primera-, pero esta vez en una escala global en lugar de nacional. Y
fue esta pugna la que basicamente determind la conformacion del
mundo hasta hace muy poco tiempo: dispuso el marco dentro del cual
se desarroll6 la mayoria de las guerras.

Prosiguieron, como se habian sucedido durante milenios, las
contiendas tribales y territoriales entre diferentes grupos
primitivos y agricolas. Pero éstas revestian una importancia
limitada y a menudo simplemente debilitaban a ambos bandos,
convirtiéndolos en presa facil para las fuerzas colonizadoras de la
civilizacion industrial. Asi sucedid, por ejemplo, en Sudafrica,
cuando Cecil Rhodes y sus agentes armados se apoderaron de vastos
territorios de grupos tribales y agrarios, que se afanaban en pelear
entre si con armas primitivas. Ademas, en todas partes del mundo,
numerosas guerras, aparentemente no relacionadas, constituian en
realidad expresiones del conflicto global principal, no entre estados
en pugna sino entre civilizaciones que competian.

Sin embargo, las guerras mayores y mas sangrientas de la era
industrial fueron intraindustriales, contiendas que enfrentaron a
naciones de la segunda ola como Alemania y Gran Bretana, porque
cada una aspiraba al dominio global mientras por todo el mundo
mantenia en un puesto subordinado a poblaciones de la primera ola.

El resultado ultimo fue una division clara. La era industrial
bisecé el mundo en una civilizacion dominante y dominadora de la
segunda ola e infinidad de colonias hoscas pero subordinadas de la
primera ola. La mayoria de nosotros hemos nacido en este mundo,
dividido entre civilizaciones de la primera y de la segundo ola. Y
resultaba perfectamente claro quién ostentaba el poder.

En la actualidad, es diferente el alineamiento de las
civilizaciones del mundo. La humanidad se dirige cada vez mas
deprisa hacia una estructura de poder totalmente distinta que creara
un mundo dividido no en dos sino en tres civilizaciones tajantemente
separadas, en contraste y competencia: la primera, simbolizada por
la azada, la segunda por la cadena de montaje y la tercera por el
ordenador.

En este mundo trisecado el sector de la primera ola
proporciona los recursos agricolas y mineros, el sector de la segunda
ola suministra mano de obra barata y se encarga de la produccién en
serie, y un sector de la tercera ola en veloz expansion se eleva hasta
el predominio basado sobre los nuevos modos de crear y explotar
conocimientos.
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Las naciones de la tercera ola venden al mundo informacion e
innovacion, gestidn, cultura y cultura popular, tecnologia punta,
programas informaticos, educacion, formacion profesional,
asistencia sanitaria y servicios financieros y de otro tipo. Uno de
estos servicios puede muy bien consistir en una proteccion militar
basada sobre su mando de fuerzas superiores de la tercera ola. (Esto
es, en efecto, lo que las naciones de tecnologia avanzada
proporcionaron a Kuwait y Arabia Saudi durante la guerra del Golfo.)

SOCIEDADES DESMASIFICADAS

La segunda ola cred6 sociedades de masas que reflejaban y
requerian la produccién en serie. En la tercera ola de economias de
base mental, la produccibn en serie (a la que casi podria
considerarse como el signo distintivo de la sociedad industrial) es
ya una forma anticuada. La produccion desmasificada —cantidades
escasas de productos muy especificos- constituye la clave
manufacturera. La mercadotecnia de masas da paso a una
segmentacion del mercado y a una «mercadotecnia de particulas» en
paralelo con el cambio en la produccién. Los gigantes del antiguo
estilo industrial se desploman por su propio peso y se enfrentan con
el aniquilamiento. Menguan los sindicatos en el sector de la
produccion en serie. Los medios de comunicacion se desmasifican a
la par que la produccion y las grandes cadenas de television se
marchitan a medida que proliferan nuevos canales. También se
desmasifica el sistema familiar; la familia nuclear, antano el
modelo moderno, se convierte en forma minoritaria mientras se
multiplican los hogares con un solo progenitor, los matrimonios
sucesivos, las familias sin hijos y los que viven solos.

Cambia, por consiguiente, toda la estructura de la sociedad
cuando la homogeneidad de la sociedad de la segunda ola es
reemplazada por la heterogeneidad de la civilizacion de la tercera. A
la masificacion sigue la desmasificacion.

Por otra parte, la complejidad del nuevo sistema requiere un
intercambio cada vez mayor de informacion entre sus unidades:
empresas, entidades oficiales, hospitales, asociaciones, otras
instituciones e incluso los individuos. Esto crea una necesidad voraz
de ordenadores, redes de telecomunicaciones digitales y nuevos
medios de informacion.
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Simultdneamente, se aceleran el ritmo del cambio tecnoldgico,
las transacciones y la vida cotidiana. De hecho, las economias de la
tercera ola operan a velocidades tan altas que apenas pueden
mantenerse a ese ritmo sus proveedores premodernos. Ademas, como
la informacidn reemplaza en creciente medida a las materias
primas, la mano de obra y otros recursos, los paises de la tercera ola
se vuelven menos dependientes de sus asociados de la primera o de
la segunda olas, excepto en lo que se refiere a los mercados. Cada
vez existen mas intercambios comerciales entre las economias de la
tercera ola. Su tecnologia, en gran medida basada sobre Ila
capitalizacidon de conocimientos, absorbera con el tiempo muchas
tareas realizadas en este momento por paises de mano de obra
barata y las realizara mas deprisa, mejor y con un coste menor.

En otras palabras, estos cambios amenazan con cortar muchos
de los actuales vinculos econdmicos entre las economias ricas y las
pobres.

El aislamiento completo es, sin embargo, imposible, puesto que
no cabe impedir que la contaminacion, las enfermedades y la
inmigracion crucen las fronteras de los paises de la tercera ola. Ni
pueden sobrevivir las naciones ricas si las pobres acometen una
guerra ecoldgica, manipulando su ambiente de tal modo que dafien a
todos. Por estas razones seguiran creciendo las tensiones entre la
civilizacion de la tercera ola y las otras dos formas mas antiguas de
civilizacion, y la nueva pugnard por establecer una hegemonia
mundial de la misma manera que hicieron en siglos anteriores los
modernizadores de la segundo ola con respecto a las sociedades
premodernas de la primera.

Una vez entendido el concepto del choque de civilizaciones, es
mas facil comprender muchos fendbmenos aparentemente extrafos:
por ejemplo, los desbocados nacionalismos actuales. El nacionalismo
es la ideologia de la nacidn-estado, que constituye un producto de la
revolucion industrial. Asi, cuando sociedades de la primera ola o
agraria tratan de iniciar o de completar su industrializacion, exigen
los arreos de la nacionalidad. Ex republicas soviéticas como Ucrania,
Estonia o Georgia insisten impetuosamente en la autodeterminacion
y demandan los signos que ayer correspondian a la modernidad, las
banderas, los ejércitos y las monedas que definian a la nacién-
estado durante la era de la segunda ola o industrial.

Para muchos de los que viven en el mundo de la tecnologia
avanzada resulta facil comprender Ilas motivaciones del
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ultranacionalismo. Les hace reir su desorbitado patriotismo. Suscita
el recuerdo de la nacion de Freedonia en Sopa de ganso, la pelicula de
los hermanos Marx, que satirizaba la nocidon de una superioridad
nacional a través de la guerra entre dos naciones imaginarias.

En contraste, a los nacionalistas les resulta incomprensible
que algunos paises permitan a otros inmiscuirse en su
independencia, supuestamente sacrosanta. Pero la «globalizacion»
empresarial y financiera exigida por las economias en vanguardia de
la tercera ola perfora la «soberania» nacional, tan cara a los nuevos
nacionalistas.

A medida que las economias son transformadas por la tercera
ola, se ven obligadas a ceder parte de su soberania y a aceptar
crecientes y mutuas intrusiones econdmicas y culturales. Asi pues,
mientras los poetas e intelectuales de regiones econdmicamente
atrasadas escriben himnos nacionales , los poetas e intelectuales de
los paises de la tercera ola cantan las virtudes de un mundo «sin
fronteras» y de una «conciencia planetaria». Las colisiones
resultantes, reflejo de las agudas diferencias entre las necesidades
de dos civilizaciones radicalmente distintas, podrian provocar en los
proximos afnos un derramamiento de sangre de la peor especie.

Si la nueva division del mundo de dos a tres partes no parece
ahora obvia es simplemente porque aun no ha concluido la transicion
de las economias de la fuerza bruta de la segunda ola a las
economias de la fuerza mental de la tercera.

Incluso en Estados Unidos, Japon y Europa, todavia no ha
terminado la batalla doméstica por el control entre las elites de la
tercera y la segunda olas. Subsisten instituciones y sectores
importantes de produccion de la segunda ola y aun se aferran al
poder grupos politicos de presion de la civilizacion industrial.

La mezcla de elementos de la segunda y de la tercera olas
proporciona a cada pais de tecnologia avanzada su propia
«formacidén» caracteristica. Pero las trayectorias resultan claras.
La carrera competitiva global la ganaran los paises que terminen su
transformacion de la tercera ola con el volumen minimo de
dislocacioén e intranquilidad internas.

Mientras tanto, el cambio historico de un mundo bisecado a
otro trisecado puede muy bien desencadenar en el planeta las mas
serias pugnas por el poder cuando cada pais trate de situarse dentro
de la triple estructura de fuerzas. Esta monumental redistribucion
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del poder se acomparfa de un cambio en el papel, la significacion y la
naturaleza del conocimiento.

3. El sustituto definitivo

Cualquiera que lea esta pagina posee una capacidad asombrosa:
la de leer. A veces nos asombramos al recordar que todos tuvimos
antepasados que eran analfabetos. No estupidos o ignorantes, sino
irremediablemente analfabetos.

Pero no sélo eran analfabetos, sino que, ademas, desconocian la
mas simple aritmética. A los pocos que la sabian se los consideraba
gente a todas luces peligrosa. Una maravillosa advertencia atribuida
a san Agustin sostenia que los cristianos debian permanecer
alejados de quienes pudieran sumar o restar. Era obvio que habian
«establecido un pacto con el Maligno».

Tuvieron que pasar mil afios para que pudiéramos encontrar a
los «maestros de calculo», impartiendo sus conocimientos a alumnos
destinados a carreras comerciales.

Esto pone de relieve que muchas de las técnicas que en la
actualidad se dan por sentadas en el ambito empresarial son
producto de siglos y milenios de desarrollo cultural acumulado. Los
conocimientos procedentes de China, de India, de los arabes y de los
traficantes fenicios, asi como de Occidente, son una parte no
reconocida de la herencia con la que cuentan ahora los ejecutivos de
todo el mundo. Sucesivas generaciones han aprendido estas técnicas,
las han adaptado, las han adaptado, las han transmitido y luego, poco
a poco, han ido construyendo sobre el resultado.

Todos los sistemas econdmicos descansan sobre una «base de
conocimientos». Todas las empresas dependen de la existencia
previa de este recurso de construccion social. A diferencia del
capital, el trabajo y la tierra, aquél suele ser desdefiado por
economistas y ejecutivos cuando determinan las aportaciones
precisas para la produccion. Y, sin embargo, este recurso es el mas
importante de todos.

Hoy vivimos una de esas épocas portentosas de la historia en
que toda la estructura del conocimiento humano sufre de nuevo las
convulsiones del cambio a medida que se desploman las antiguas
barreras. De la misma manera que reestructuramos ahora compafias
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y economias enteras, estamos reorganizando completamente Ila
produccion y la distribucidon del conocimiento y los simbolos
empleados para transmitirlo.

¢, Qué significa todo esto? Significa que creamos nuevas redes
de conocimiento... enlazamos entre si conceptos de modos
sorprendentes... construimos impresionantes jerarquias de
deduccion... alumbramos nuevas teorias, hipotesis e iméagenes
basdndonos sobre supuestos inauditos, nuevos lenguajes, claves y
I6gicas. Empresas, gobiernos y particulares recopilan y almacenan
ahora mas datos que durante cualquier otra generacion de la historia.

Pero lo mas importante es que interrelacionamos datos de mas
formas, les damos un contexto y, de ese modo, los constituimos en
informacién y reunimos fragmentos de ésta en modelos vy
arguitecturas cada vez mayores del conocimiento.

No todo este nuevo conocimiento es «correcto», positivo o,
incluso, explicito. Gran parte del conocimiento, en el sentido que se
da aqui al término, es tacito, consiste en una acumulaciéon de
supuestos, de modelos fragmentarios, de analogias inadvertidas, e
incluye no soélo informaciones o datos légicos y ap