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INTRODUCCION"

Estados Unidos se enfrenta con una convergencia de crisis que carece
de precedentes en su historia. Su sistema familiar se halla en crisis, pero otro
tanto ocurre con el sanitario, con los urbanos, con su sistema de valores v,
sobre todo, con su sistema politico, que a todos los fines practicos ha perdido
la confianza del pueblo. ¢Por qué se producen todas estas crisis, y muchas
otras, aproximadamente en la misma época? ¢Constituyen la prueba de una
decadencia terminal de Estados Unidos? ¢Nos encontramos en el «final de
la historia»?

Estas paginas cuentan algo diferente. Las crisis de Estados Unidos no
proceden de su fracaso sino de sus éxitos previos. Mas que en el final de la
historia, nos encontramos en la conclusién de la prehistoria.

Desde 1970, cuando nuestro libro El shock del futuro introdujo el
concepto de «crisis general de la sociedad industrial», nuestras industrias de
chimeneas han estado despidiendo masas de trabajadores manuales.
Exactamente como se predijo por vez primera en dicho libro, nuestra
estructura familiar se ha fracturado, nuestros medios de comunicacion de
masas se han desmasificado y se han diversificado nuestros estilos y valores
de vida. Estados Unidos se ha convertido en un pais radicalmente diferente.

Ello explica que carezcan ya de aplicacion las antiguas formas de
andlisis politico. Términos como «derecha» e «izquierda» 0 «liberal» y
«conservador» han quedado vaciados de sus acepciones familiares. Ahora,
refiriendose a Rusia, calificamos a los comunistas de «conservadores» y a
los reformistas de «radicales». En Estados Unidos, los liberales en economia
pueden ser socialmente conservadores, y viceversa. Un Ralph Nader
«izquierdista» se une con un Pat Buchanan «derechista» para oponerse al
Tratado de Libre Comercio.

Alun mas chirriante y significativa es, sin embargo, la creciente
desviacion de poder de nuestras estructuras politicas formales —el Congreso,
la Casa Blanca, los organismos oficiales y los partidos politicos- en beneficio
de grupos independientes electronicamente vinculados y de los medios de
comunicacion.

No es posible explicar s6lo en términos politicos éstos y otros grandes
cambios en la vida politica de Estados Unidos. Se hallan relacionados con
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cambios igualmente profundos en la vida familiar, en la esfera empresarial, en
la tecnologia, la cultura y los valores. Para gobernar en este periodo de
cambios vertiginosos, desilusion y conflicto casi fratricida en la sociedad,
necesitamos un enfoque coherente para el siglo XXI. Este libro presenta un
marco nuevo y solido para el cambio. Una vez entendido dicho marco,
podremos adoptar medidas practicas para conformar los cambios auln
mayores que nos aguardan, para canalizarlos en lugar de aceptar ser sus
victimas.

Cuando algunos autores reunen capitulos de sus obras anteriores, el
resultado representa a menudo una coleccién de ideas dispares. No es
desde luego el caso de este libro.

Los capitulos primero y noveno fueron publicados por vez primera en
nuestras obra La tercera ola. Los capitulos segundo y cuarto proceden de
nuestro liboro mas reciente, Las guerras del futuro, publicado en 1993. Los
capitulos tercero, quinto y sexto, corresponden a El cambio del poder, que
aparecio en 1990. Las versiones aqui presentadas constituyen compendios
sustanciales de los originales, pero sélo han sido ligeramente modificadas
para facilitar las logicas transiciones. En contraste, los capitulos séptimo y
octavo contienen un material enteramente nuevo jamas publicado.

Aungue algunos capitulos se hayan tomado, en buena medida, de
libros anteriores, éste no constituye una antologia. Se trata de una obra por
completo nueva, que ha sido posible gracias al caracter modular de nuestros
trabajos, cada uno de Ilos cuales estda basado sobre modelos
conscientemente concebidos de la aceleracion del cambio social y politico.
Creemos, por tanto, que bajo esta nueva forma, brindamos un manual
esencial, la clave, por asi decirlo, de toda nuestra obra.

La idea de este libro procede de Jeffrey A. Eisenach, presidente de la
Progress & Freedom Foundation de Washington. Considerando que los
norteamericanos y sus dirigentes politicos tienden a estimar cada titular, cada
recorte de prensa, cada batalla en el congreso y cada avance tecnolégico
como un acontecimiento independiente y aislado, Eisenach rinde tributo a la
importancia politica de la sintesis. Cree ademas concluida la época del
automatismo politico. A partir de este punto de vista nos propuso crear este
volumen.

Agradecemos su gesto. Deseamos ademas manifestar nuestra gratitud
pro la asistencia editorial extremadamente util del doctor Albert S. Hanser,
miembro distinguido de la Progress & Freedom Foundation, que revisé los
textos anteriormente publicados de los que procede en parte esta obra y eligié
ciertos pasajes, y por la colaboracion en las tareas de edicion de Eric Michael,
investigador de la fundacion.

Confiamos en que este libro ayudara a los lectores a lograr una
completa revaluacion de sus ideas acerca de lo que exigira maniana la
civilizacion ahora naciente.

ALVIN TOFFLER Y HEIDI TOFFLER
Agosto de 1994.
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Prologo

GUIA DEL CIUDADANO
PARA EL SIGLO XXI

En la década de los afios noventa ha surgido una oleada de cambios
politicos y gubernamentales de proporciones historicas. Desde el colapso del
Imperio soviético hasta la sustitucion de la estructura politica italiana posterior
a la Segunda Guerra Mundial, la eliminacion virtual del partido gobernante de
Canad4 en las elecciones de 1993 (que pas6 de 153 a 2 escafios
parlamentarios), el hundimiento del partido democratico de Japon tras
cuarenta afios de monopolio virtual del poder (y el desarrollo de un nuevo
movimiento reformista) y el auge de Ross Perot y del movimiento United We
Stand en Estados Unidos, se repiten una vez y otra los cambios
sorprendentes en la politica y en el gobierno.

Politicos, comentaristas y estudiosos parecen todos confusos acerca
de la magnitud del cambio. LIlaman inevitablemente la atencion el dolor de los
gue predominaron y la desorientacion de los que fueron poderosos. La
angustia del pasado se impone a la promesa del futuro. Este es un antiguo
fenomeno. El otofio de la Edad Media, la espléndida obra de Huizinga, lo
refleja en relaciéon con el Renacimiento. Lo que a nosotros, volviendo hacia
atrds la mirada, se nos antoja un periodo brillante y apasionante de
innovacion, para sus contemporaneos fue el colapso aterrador del orden
vigente.

De modo semejante, el derrumbamiento de la China confuciana a partir
de la década de los cincuenta del siglo pasado fue considerado un declive
horrible del orden y la estabilidad y no el anuncio de un futuro distinto mas
fructiferoy libre.

Alvin y Heidi Toffler nos proporcionan la clave para concebir la confusion
actual en el marco positivo de un futuro dindmico y atrayente. Llevan un cuarto
de siglo dedicados a ensefiar, hablar y escribir acerca del futuro. El titulo de su
primer libro, que bati6 marcas de ventas, El shock del futuro (1970), se
convirti6 en término universal para designar la escala de cambios que
experimentamos. (Per capita se vendido aun mejor en Japon que en Estados
Unidos.) El shock del futuro llamé la atencion sobre la aceleracion del cambio
gue amenazaba con abrumar a gentes de todos los lugares y acerca del modo
en que a menudo desorientaba a individuos, empresas, comunidades y
gobiernos.

Si El shock del futuro hubiese sido su Unica obra, los Toffler figurarian
como comentaristas relevantes de la condicion humana. Pero su siguiente
gran libro, La tercera ola, representd una contribucion ain mas importante al
entendimiento de nuestra época.

En La tercera ola los Toffler pasaron de la observacién a la creacién de
un marco de predicciones. Situaron la revolucion de la informacion en una
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perspectiva histérica comparandola con las otras dos Unicas grandes
transformaciones, la revolucibn agricola y la revolucion industrial.
Experimentamos el impacto, dicen, de la tercera gran ola de cambio en la
historia y, como resultado, nos hallamos en el proceso de crear una nueva
civilizacion.

Los Toffler entienden, con total acierto, que el desarrollo y la distribucion
de la informacién se han convertido ya en la productividad y en la actividad de
poder cruciales para la raza humana. Desde los mercados del mundo
financiero y la distribucion mundial de noticias en tiempo real a través de la
CNN durante las veinticuatro horas al dia hasta los avances de la revolucion
biolégica y su impacto en la salud y en la produccion agricola, advertimos que
virtualmente en cada frente la revolucion de la informacion transforma el tejido,
el ritmo y la sustancia de nuestras vidas.

Al proporcionar un sentido a dicha transformacion, La tercera ola
ejercio un fuerte impacto fuera de Estados Unidos sobre las estrategias
empresariales y los dirigentes politicos, desde China hasta Japdn, Singapur y
otras regiones de rapido crecimiento que ahora se concentran en el desarrollo
de la alta tecnologia con aportacion intensiva de informacion. El libro influy6
también en muchos empresarios norteamericanos, que reestructuraron sus
firmas, preparandolas para el siglo XXI.

Una de las aplicaciones mas importantes y afortunadas de este modelo
surgié cuando el general Donn Starry, jefe del Mando de Adiestramiento y
Doctrina (TRADOC) del Ejército de Estados Unidos, leyé La tercera ola a
comienzos de la década de los ochenta y concluyé que los Toffler acertaban
en su analisis del futuro.

Como consecuencia, los Toffler fueron invitados a Fort Monroe, sede del
TRADOC, donde compartieron el modelo de la tercera ola con los
elaboradores de las doctrinas militares. Los Toffler describieron
brillantemente este proceso en su reciente libro, Las guerras del futuro. Sé
cudl fue la influencia que el concepto de revolucion de la informacion de la
tercera ola ejercié en la evolucién de la doctrina militar desde 1979 a 1982
porque durante mi primer mandato como congresista dediqué mucho tiempo,
junto con los generales Starry y Morelli (ahora fallecido), a elaborar las ideas
gue dieron origen a la concepcién del combate aeroterrestre.

La nueva doctrina militar condujo a un sistema mas flexible, rapido,
descentralizado y rico en informacion que evaluaba el campo de batalla,
concentraba los recursos y empleaba un mando bien adiestrado pero muy
descentralizado para superar a un adversario de la era industrial.

En 1991 el mundo fue testigo de la primera contienda entre sistemas
militares de la tercera ola y una anticuada maquinaria militar de la segunda
ola. La Tormenta del Desierto constituyé el aniquilamiento unilateral de los
iraquies por los norteamericanos y sus aliados, en buena parte porque los
sistemas de la tercera ola demostraron ser avasalladores. Equipos
antiaéreos muy complejos de la segunda ola resultaron inutiles al enfrentarse
con el avion «invisible» de la tercera ola. Ejércitos atrincherados de la
segunda ola fueron simplemente superados en su capacidad de maniobra y

PSt1 KoL tvB PO



La Creacién de la Nueva Civilizacién
Alvin y Heidi Toffler

aniquilados cuando se enfrentaron con sistemas de informacién de la tercera
ola para punteria y logistica. El resultado fue una campafa tan decisiva como
la derrota en 1898 de las fuerzas de la primera ola del Mahdi de Omdurman a
manos del ejército angloegipcio de la segunda ola.

Pese a las pruebas de que algo radicalmente nueva estd sucediendo
en politica, economia, en la sociedad y en la actividad bélica, todavia es
notablemente escasa la apreciacion del caracter crucial del descubrimiento de
los Toffler. La mayoria de los politicos, periodistas y editorialistas
norteamericanos han hecho caso omiso de las implicaciones de La tercera
ola. Aun es menor el esfuerzo sistematico por integrar su concepto de una
tercera ola de cambio humano en propuestas y campafias politicas y en
actividades gubernamentales.

Esta incapacidad para aplicar el modelo de la tercera ola de los Toffler
ha mantenido a nuestra politica atrapada en la frustracién, el negativismo, el
cinismo y la desesperacion.

El foso entre los cambios objetivos del mundo en general y el
estancamiento de la politica y del gobierno estd minando la estructura misma
de nuestro sistema politico. Sin el concepto de tercera ola no hay sistema
eficaz de andlisis que proporcione un sentido a la frustracién y la confusion
caracteristicas de la politica y el gobierno de casi todos los paises del mundo
industrializado. No existe lenguaje para comunicar los problemas con que nos
enfrentamos, ni vision para esbozar el futuro por el que deberiamos pugnar ni
programa que contribuya a acelerar y facilitar la transicion.

Este no es problema nuevo. Comencé a trabajar con los Toffler al
comienzo de los setenta en un concepto denominado democracia anticipante.
Yo era entonces un joven profesor auxiliar del West Georgia State College,
fascinado por la interseccion de la historia y del futuro que constituye la
esencia de la politica y del gobierno en sus mejores exponentes.

Durante veinte ainos hemos trabajado juntos para tratar de desarrollar
una politica consciente del futuro y un entendimiento popular que facilitaria a
Estados Unidos la transiciéon entre la civilizacibn de la segunda ola,
claramente moribunda, y la aparicién, si bien en muchos aspectos todavia
indefinida e incomprendida, de la civilizacion de la tercera ola hacia la que
debemos desplazarnos.

El proceso ha sido mas desalentador y el progreso muy inferior a lo que
habria supuesto hace dos décadas. Sin embargo, a pesar de las
frustraciones, el desarrollo de un sistema politico y gubernamental de la
tercera ola resulta tan crucial para el futuro de la libertad y el de Estados
Unidos que es preciso acometerlo.

Aunque soy un lider republicano en el Congreso2 no creo que los
republicanos ni el Congreso tengan el monopolio de la resolucion de
problemas ni de la ayuda a Estados Unidos para lograr las transformaciones
gue requiere el ingreso en la revolucion de la informaciéon de la tercera ola.
Alcaldes demdcratas como Norquist en Milwaukee y Rendel en Filadelfia han

> Speaker de la Camara de Representantes. (N. del T.)
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realizado auténticos progresos en la esfera urbana. Algunos de los mejores
esfuerzos de Gore® por reformar la gestion oficial se orientan en la direccion
adecuada (aunque timidamente y sin constituir un avance decisivo).

La realidad es que la transformacion se opera diariamente en el sector
privado, entre empresarios y ciudadanos que inventan cosas nuevas y crean
nuevas soluciones porque la burocracia no ha sido capaz de detenerlos.

Este libro constituye un esfuerzo clave para que los ciudadanos puedan
dar verdaderamente el salto y comiencen a inventar una civilizacion de la
tercera ola. Creo que si lee esta notable aportacion de los Toffler a la gran
transformacién, subraya los pasajes que le parezcan Uutiles, busca en su
comunidad espiritus afines y emprende unas cuantas tareas, le sorprender&a
dentro de unos pocos afios cuanto ha conseguido.

1. Superlucha

Una nueva civilizacidon esta emergiendo en nuestras vidas, pero
hombres ciegos tratan por doquier de sofocarla. Esta nueva
civilizacion trae consigo nuevos tipos de familia; formas distintas
de trabajar, amar y vivir; una nueva economia; nuevos conflictos
politicos, y, mas alldA de todo esto, una conciencia asimismo
diferente.

La humanidad se enfrenta con un gran salto hacia adelante.
Tiene ante si la conmocion social y la reestructuracidn creativa mas
hondas de todos los tiempos. Sin advertirlo claramente, nos
afanamos en construir una nueva civilizacion desde sus cimientos.
Esta es la significacion de la tercera ola.

La especie humana ha experimentado hasta ahora dos grandes
olas de cambio, cada una de las cuales sepulté culturas o
civilizaciones anteriores y las sustituyo por estilos de vida hasta
entonces inconcebibles. La primera ola de cambio —la revolucion
agricola- invirtié miles de afos en su desarrollo. La segunda ola —el
auge de la civilizacion industrial- necesitd soélo trescientos afos. La
historia avanza ahora todavia a mayor velocidad, y es probable que la
tercera ola progrese y se complete en unas pocas décadas. Nosotros,
los que compartimos el planeta en estos explosivos tiempos,
sentiremos por tanto todo el impacto de la tercera ola en el curso de
nuestra vida.

® Vicepresidente de Estados Unidos. (N. del T.)
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La tercera ola trae consigo un estilo de vida auténticamente
nuevo, basado sobre fuentes diversificadas y renovables de energia,
meétodos de produccidon que dejan anticuada a la mayoria de las
cadenas fabriles de montaje, nuevas familias no nucleares, una
nueva institucion que cabria denominar el «hogar electronico» y las
escuelas y empresas del futuro radicalmente modificadas. La
civilizacién naciente nos impone un nuevo codigo de conducta y nos
empuja mas alla de la producciéon en serie, la sincronizacion y la
centralizacion, mas alla de la concentracion de energia, dinero y
poder.

Es una civilizacibn con su propia perspectiva mundial
caracteristica, sus propias maneras de abordar el tiempo, el espacio,
la I6gica y la causalidad.

LA PREMISA REVOLUCIONARIA

Dos imagenes del futuro, aparentemente contradictorias,
predominan ahora en la imaginacion popular. La mayoria de las
personas —en la medida en que lleguen a molestarse en pensar en el
futuro- dan por supuesto que el mundo que conocen durara
indefinidamente. Les resulta dificil imaginar para si mismas un
modo de vida verdaderamente distinto y, mas aun, una civilizacion
por completo nuevo. Por supuesto, advierten que las cosas estan
cambiando, pero dan por sentado que los cambios actuales no les
afectaran y que nada hara vacilar el familiar entramado econdémico
ni la estructura politica que conocen. Esperan, confiados, que el
futuro sea una continuacion del presente.

Recientes acontecimientos han hecho tambalearse esta
confiada imagen del futuro. Una visidbn mas sombria ha adquirido
creciente popularidad. Gran numero de personas, alimentadas por una
dieta continua de malas noticias, peliculas de catastrofes vy
perspectivas de pesadilla elaboradas por grupos de analistas
prestigiosos, parecen haber llegado a la conclusion de que la
sociedad actual no puede proyectarse en el futuro porque no existe
futuro. Para ellas, Harmagedén® esta soélo a unos minutos de
distancia. La Tierra se precipita hacia el estremecimiento de su
ultimo cataclismo.

* Segun el Apocalipsis (16,16), lugar donde los reyes de la tierra, bajo el mando diabélico,
combatiran contra las fuerzas de Dios al final de la historia del mundo (N. del T.)
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Nuestra argumentacion se basa en lo que denominamos la
«premisa revolucionaria». Esta plantea que, siendo incluso probable
que las décadas inmediatamente venideras rebosen de agitacion,
turbulencia y quiza hasta de violencia generalizada, no nos
destruiremos por completo. Parte de la idea de que los cambios
bruscos que ahora experimentamos no son caoticos ni aleatorios,
sino que, de hecho, forman una pauta definida y claramente
discernible. Da por sentado, ademas, que esos cambios son
acumulativos, que sumados representan una transformacion
gigantesca de nuestro modo de vivir, trabajar, actuar y pensar, y que
es posible un futuro cuerdo y deseable. En resumen, lo que sigue
comienza con la premisa de que lo que ahora sucede es ni mas ni
menos que una revolucion global, un salto de enorme magnitud.

En otras palabras: partimos del supuesto de que somos la
generacion final de una vieja civilizacion y la primera generacion de
otra nueva, y de que gran parte de nuestra confusidn, angustia y
desorientacion personales tiene su origen directo en el conflicto que
—dentro de nosotros y en el seno de nuestras instituciones politicas-
existe entre la civilizacion moribunda de la segunda ola y la
civilizacion naciente de la tercera ola, que pugna, tonante, por
ocupar su puesto.

Analizados desde esta perspectiva, muchos acontecimientos,
aparentemente desprovistos de sentido, resultan de pronto
inteligibles. Las lineas generales del cambio empiezan a emerger con
claridad. La accion por la supervivencia vuelve a ser posible y
probable. En resumen, la premisa revolucionaria libera nuestra
inteligencia y nuestra voluntad.

LA LINEA DE AVANCE

Cabria denominar «analisis de ondas de choque» a un enfoque
nuevo y eficaz que considera la historia como una sucesion de
encrespadas olas de cambio y se pregunta adénde nos lleva la linea
de avance de cada una. Centra la atencibn no tanto en las
continuidades de la historia (por importantes que éstas sean) como
en las discontinuidades, innovaciones y puntos de ruptura. ldentifica
las pautas fundamentales de cambio a medida que surgen, para que
podamos ejercer una influencia sobre su evolucion.

Comienza con la sencilla idea de que el nacimiento de la
agricultura constituy6 el primer punto de inflexidon en el desarrollo
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social humano y de que la revolucidon industrial representd la
segunda gran innovacion. Concibe a ambas no como un acontecimiento
instantaneo y diferenciado sino como una ola de cambio que se
desplaza a una determinada velocidad.

Antes de la primera ola de cambio, la mayoria de los hombres
vivian en grupos pequefos, a menudo migratorios, y se alimentaban
de frutos silvestres, la caza, la pesca o la ganaderia. En algun
momento, hace unos diez milenios, se inicidé la revolucién agricola,
que progresO lentamente por el planeta, difundiendo poblados,
asentamientos, tierras cultivadas y un nuevo estilo de vida.

A finales del siglo XVII, ain no se habia agotado esta primera
ola de cambio cuando estall6 en Europa la revolucion industrial, que
desencadend la segunda ola de cambio planetario. Este nuevo proceso
se extendié a través de naciones y continentes con una rapidez
mucho mayor. Asi pues, dos procesos de cambio separados vy
distintos recorrian simultaneamente la Tierra, a velocidades
diferentes.

En la actualidad, la primera ola de cambio practicamente ha
cesado. S6lo a unas pocas y diminutas poblaciones tribales, en
Ameérica del Sur o en Papua Nueva Guinea, por ejemplo, no ha llegado
todavia la agricultura. Pero basicamente ya se ha disipado la fuerza
de esta gran primera ola.

Entretanto, la segunda ola, tras haber revolucionado en muy
pocos siglos la vida en Europa, América del Norte y algunas otras
regiones del globo, continla extendiéndose a medida que muchos
paises, hasta ahora fundamentalmente agricolas, se apresuran a
construir altos hornos, fabricas de automoviles y de tejidos,
ferrocarriles e industrias alimentarias. Aun se percibe el impulso de
la industrializacion. Esta segunda ola no ha perdido por completo su
fuerza.

Pero mientras continla este proceso, ya ha comenzado otro,
aun mas importante. Cuando en las décadas que siguieron a la
Segunda Guerra Mundial culminé la marea de la industrializacion,
empez6 a extenderse por la Tierra, transformando todo cuanto
tocaba, una tercera ola escasamente comprendida.

Por esta razon, muchos paises perciben ahora el impacto
simultdneo de dos e incluso tres olas de cambio completamente
distintas, de velocidades diversas y con diferentes grados de fuerza
tras de si.
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A nuestros fines consideraremos que la época de la primera ola
comenzo hacia el 8000 a.C.y que domind en solitario la Tierra hasta
los afios 1650-1750 de nuestra era. A partir de este momento, la
primera ola fue perdiendo impetu a medida que lo cobraba la segunda.
La civilizacion industrial, producto de esta segunda ola, se impuso
entonces en el planeta hasta alcanzar su culminacion. Este ultimo
punto de inflexion sobrevino en Estados Unidos durante la década
iniciada hacia 1955, cuando el numero de empleados administrativos
y trabajadores de servicios superd por primera vez al de obreros
manuales. Fue ésa la misma década que presenté la introduccidn
generalizada del ordenador, los vuelos de reactores comerciales, la
pildora para el control de la natalidad y muchas otras innovaciones
de gran impacto. Fue precisamente durante esa década cuando la
tercera ola empezé a cobrar fuerza en Estados Unidos. Desde
entonces ha alcanzado —con escasa diferencia en el tiempo- a la
mayoria de las naciones industrializadas. En la actualidad todos los
paises de alta tecnologia experimentan los efectos de la colisidn
entre la tercera ola y las anticuadas economias e instituciones
remanentes de la segunda.

Comprender esto es la clave para entender gran parte de los
conflictos politicos y sociales que vemos en derredor.

OLAS DEL FUTURO

Siempre que una ola de cambio predomina en una determinada
sociedad es relativamente facil columbrar la pauta del desarrollo
futuro. Escritores, artistas y periodistas, entre otros, descubren la
«ola del futuro». Asi, en la Europa del siglo XIX, muchos pensadores,
empresarios, politicos y gente corriente tenian ya una imagen clara
y basicamente correcta del futuro. Percibian que la historia
caminaba hacia el triunfo final de la industrializacion sobre la
agricultura premecanizada y previeron, con notable exactitud,
muchos de los cambios que traeria consigo la segunda ola:
tecnologias mas eficaces, ciudades mayores, transporte mas rapido,
instruccion de las masas, etc.

Esta claridad de vision produjo efectos politicos directos.
Partidos y movimientos politicos pudieron trazar sus planes con
respecto al futuro. Los intereses agricolas preindustriales
organizaron una accion de retaguardia contra la invasion de la
industrializacién, contra las grandes empresas, contra los
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«cabecillas sindicales», contras las «ciudades pecaminosas».
Trabajadores y empresarios se hicieron con el control de los
resortes principales de la naciente sociedad industrializada. Las
minorias étnicas y raciales, definiendo sus derechos en términos de
un papel acrecido en el mundo industrializado, exigieron acceso al
empleo, puestos en las instituciones, viviendas urbanas, mejores
salarios, educacioén publica general, etc.

Esta vision industrial del futuro produjo también efectos
psicologicos importantes. La imagen compartida de un futuro
industrial tendia a definir opciones, a dar a los individuos un
sentido, no simplemente de quiénes o qué eran, sino de lo que
resultaba probable que llegasen a ser. Proporcionaba cierto grado de
estabilidad y una sensaciéon de identidad incluso en medio de
profundos cambios sociales.

Por el contrario, la imagen del futuro se fractura cuando una
sociedad se ve asaltada por dos o mas gigantescas olas de cambio y
ninguna de ellas predomina claramente. Se torna en extremo dificil
precisar la significacion de los cambios y conflictos que surgen. La
colisidon de olas crea un océano embravecido, rebosante de corrientes
contrarias, voragines y remolinos que ocultan mareas histéricas mas
profundas e importantes.

En Estados Unidos —-como en muchos otros paises- la
coexistencia de la segunda y la tercera ola crea actualmente
tensiones sociales, conflictos peligrosos y ondas de choque que se
imponen a las divisiones habituales de clase, raza, sexo o partido.
Esta colisidon hace aficos los vocabularios politicos tradicionales y
torna muy dificil distinguir a progresistas de reaccionarios, amigos
de enemigos. Saltan en pedazos todas las antiguas polarizaciones y
coaliciones.

La aparente incoherencia de la vida politica se refleja en la
desintegracion de la personalidad. Proliferan por doquier
psicoterapeutas y gurus; las gentes vagan desorientadas en medio de
terapias en competencia. Se sumen en cultos y aquelarres o,
alternativamente, se refugian en un aislamiento patoldgico,
convencidas de que la realidad es absurda, demente o insensata. Es
posible, en efecto, que la vida sea absurda en un sentido amplio,
coésmico, pero eso no significa que no haya pauta alguna en los
acontecimientos actuales. De hecho, existe un orden oculto, que
resulta claramente detectable en cuanto aprendemos a distinguir los
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cambios de la tercera ola de los asociados con la menguante segunda
ola.

Las corrientes entrecruzada creadas por estas olas de cambio
se reflejan en nuestro trabajo, nuestra vida familiar, nuestras
actitudes sexuales y nuestra moral personal. Se revelan en nuestros
estilos de vida y en nuestro comportamiento electoral. Pues, lo
sepamos o0 no, en nuestra vida personal y en nuestros actos politicos
la mayoria de los que vivimos en los paises ricos somos
esencialmente personas de la segunda ola comprometidas en el
mantenimiento de un orden moribundo, personas de la tercera ola
empefadas en la construccion de un mafiana totalmente diferente o
una combinacion confusa y autoneutralizada de los dos ordenes
anteriores.

El conflicto entre los grupos de la segunda y la tercera olas
constituye, de hecho, la tension politica crucial en nuestra sociedad
actual. Como veremos, la cuestion politica fundamental no es quién
domina en los ultimos dias de la sociedad industrializada, sino quién
configura la nueva civilizacion que surge rapidamente para
reemplazarla. A un lado estan los partidarios del pasado industrial;
al otro, cada vez mas millones de personas que comprenden que los
problemas mas urgentes del mundo no pueden resolverse ya dentro de
la estructura del orden industrial. Este conflicto es la «superlucha»
por el mafana.

Tal confrontacion entre los intereses creados por la segunda
ola y las gentes de la tercera ola recorre ya como una corriente
eléctrica la vida politica de todas las naciones. Incluso en los paises
no industrializados del mundo, la llegada de la tercera ola ha dado
otro configuracion a las antiguas lineas de combate. La vieja guerra
de los intereses agricolas, a menudo feudales, contra las elites
industrializadoras, capitalistas o socialistas, adquiere una nueva
dimension a la Iluz de la inmediata obsolescencia de Ila
industrializacion. Ahora que surge la civilizacidn de la tercera ola,
cabe preguntarse si la industrializacion rapida implica la liberacion
del neocolonialismo y de la pobreza o si, en realidad, garantiza el
yugo de ambos.

Solo con este amplio telén de fondo podemos empezar a extraer
algun sentido de los titulares, a clasificar las prioridades, a
estructurar estrategias adecuadas para el control del cambio que se
opera en nuestras vidas. Una vez que comprendamos que se libra ya
una lucha encarnizada entre quienes tratan de preservar la
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industrializacion y los que intentan reemplazarla, nos hallaremos en
posesidon de un nuevo instrumento para cambiar el mundo.

Sin embargo, para utilizar este instrumento debemos poder
distinguir con claridad los cambios que prolongan la vieja
civilizacion de aquellos que facilitan la llegada de la nueva. En
resumen, debemos comprender tanto lo viejo como lo nuevo, el
sistema industrial de la segunda ola donde tantos hemos nacido y la
civilizacion de la tercera ola, en la que viviremos nosotros Yy
nuestros hijos.

2. Choque de civilizaciones

Se empieza ahora a caer tardiamente en la cuenta de que la
civilizacion industrial estda concluyendo. Este descubrimiento -ya
evidente cuando en 1970 nos referimos en El shock del futuro a la
«crisis general del industrialismo»- lleva consigo la amenaza de
mas, y no menos, guerras, de contiendas de un nuevo cufio.

Como no es posible que en nuestra sociedad se produzcan
cambios masivos sin conflicto, creemos que la metafora de la
historia como «olas» de cambio es mas dinamica y reveladora que
hablar de una transiciobn al «posmodernismo». Las olas son
dinamicas. Cuando chocan entre si, se desencadenan poderosas
corrientes transversales. Cuando se estrellan las olas de la historia,
se enfrentan civilizaciones enteras. Y esto arroja luz sobre buena
parte de lo que en el mundo de hoy parece carente de sentido o
aleatorio.

La teoria del conflicto de olas sostiene que el mas grave con
que nos enfrentamos no es entre el Islam y Occidente o el de «todos
los deméas contra Occidente», segun sefialdé recientemente Samuel
Huntington. Ni esta en decadencia Estados Unidos, como declara Paul
Kennedy, ni nos hallamos ante el «final de la historia», conforme a
la expresion de Francis Fukuyama. EI cambio econémico y estratégico
mas profundo de todos es la préxima division del mundo en tres
civilizaciones distintas, diferentes y potencialmente enfrentadas a
las que no cabe situar segun las definiciones convencionales.

La civilizacién de la primera ola se hallaba y sigue estando
inevitablemente ligada a la tierra. Sean cuales fueren la forma local
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que adquiera, la lengua que hablen sus gentes, su religibn o su
sistema de creencias, constituye un producto de la revolucidon
agricola. Incluso ahora son multitud los que viven y mueren en
sociedades premodernas y agrarias, arafiando un suelo implacable,
como hace siglos sus antepasados.

Se discuten los origenes de la civilizacion de la segunda ola.
Pero, en términos aproximados, la vida no cambié fundamentalmente
para gran nimero de personas hasta hace unos trescientos afios. Fue
cuando surgid la ciencia newtoniana, cuando se inicié el uso
econdémico de la maquina de vapor y empezaron a proliferar las
primeras fabricas de Gran Bretafia, Francia e Italia. Los campesinos
comenzaron a desplazarse a las ciudades. Aparecieron ideas nuevas y
audaces: la del progreso, la curiosa doctrina de los derechos
individuales, la nocidn roussoniana de contrato social, Ila
secularizacion, la separacion de la Iglesia y del estado y la idea
original de que los gobernantes deberian ser elegidos por el pueblo y
no ostentar el poder por derecho divino.

Muchos de estos cambios fueron impulsados por un nuevo modo
de crear riqueza, la produccion fabril. Y antes de que transcurriera
mucho tiempo se integraron para formar un sistema numerosos
elementos diferentes: la fabricacion en serie, el consumo masivo, la
educaciéon universal y los medios de comunicacién, ligados todos y
atendidos por instituciones especializadas: escuelas, empresas y
partidos politicos. Hasta la estructura familiar abandoné la amplia
agrupacion de estilo agrario, que reunia a varias generaciones, por la
pequefia familia nuclear, tipica de las sociedades industriales.

La vida tuvo que parecer caodtica a quienes experimentaron
realmente tantos cambios. Sin embargo, todas las transformaciones
se hallaban en verdad muy interrelacionadas: constituian
simplemente etapas hacia el desarrollo pleno de lo que hoy se
denomina modernidad, la sociedad industrial de masas, la
civilizacion de la segunda ola.

El término «civilizacion» puede parecer pretencioso, sobre
todo a muchos oidos norteamericanos, pero ningudn otro es
suficientemente amplio para abarcar materias tan variadas, como la
tecnologia, la vida familiar, la religion, la cultura, la politica, las
actividades empresariales, la jerarquia, la hegemonia, los valores,
la moral sexual y la epistemologia. En cada una de estas dimensiones
de la sociedad se estan operando cambios rapidos y radicales. Si
alguien cambia al mismo tiempo tantos elementos sociales,
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tecnoldégicos y culturales no logra una transicibn sino una
transformacién, no consigue una nueva sociedad sino el comienzo, al
menos, de una civilizacion enteramente nueva.

Esta nueva civilizacidon penetré rugiente en Europa occidental,
tropezando con resistencias a cada paso.

EL PATRON DE LOS CONFLICTOS

En cada pais que se industrializaba estallaron duras pugnas, a
menudo sangrientas, entre los grupos industriales y comerciales de
la segunda ola y los terratenientes de la primera, con mucha
frecuencia aliados a la Iglesia (a su vez gran propietaria ruastica).
Masas de campesinos se vieron empujadas a abandonar los campos
para proporcionar obreros a los nuevos «talleres satanicos» y a las
fabricas que se multiplicaron por el paisaje.

Estallaron huelgas y revueltas, insurrecciones civiles,
disputas fronterizas y levantamientos nacionalistas cuando la
guerra entre los intereses de la primera y la segunda ola se convirtio
en el patron de los conflictos, la tension crucial de la que se
derivaban otros enfrentamientos. Este esquema se repitié en casi
todos los paises en vias de industrializacion. En Estados Unidos fue
necesaria una terrible guerra civil para que los intereses
industriales y comerciales del Norte vencieran a las minorias
agrarias del Sur. S6lo unos pocos afnos después sobrevino en Japon la
revolucion Meiji y, una vez mas, los modernizadores de la segunda
ola se impusieron a los tradicionalistas de la primera.

La difusion de la civilizacion de la segunda ola, con su modo
extrafo y nuevo de producir riqueza, desestabilizé también las
relaciones entre los paises, creando vacios y desplazamientos de
poder.

La civilizacidon industrial, producto de la segunda gran ola de
cambio, arraigdé con mayor rapidez en las costas septentrionales de
la gran cuenca atlantica. Una vez industrializadas, las potencias
atlanticas necesitaron mercados y materias primas baratas de
regiones remotas. Las potencias avanzadas de la segunda ola libraron
asi guerras de conquista colonial y llegaron a dominar a los estados
remanentes y las unidades tribales de la primera ola en Asia y
Africa.

Se trataba del mismo patron de conflictos —fuerzas
industriales de la segunda ola frente a fuerzas agrarias de la
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primera-, pero esta vez en una escala global en lugar de nacional. Y
fue esta pugna la que basicamente determind la conformacion del
mundo hasta hace muy poco tiempo: dispuso el marco dentro del cual
se desarroll6 la mayoria de las guerras.

Prosiguieron, como se habian sucedido durante milenios, las
contiendas tribales y territoriales entre diferentes grupos
primitivos y agricolas. Pero éstas revestian una importancia
limitada y a menudo simplemente debilitaban a ambos bandos,
convirtiéndolos en presa facil para las fuerzas colonizadoras de la
civilizacion industrial. Asi sucedid, por ejemplo, en Sudafrica,
cuando Cecil Rhodes y sus agentes armados se apoderaron de vastos
territorios de grupos tribales y agrarios, que se afanaban en pelear
entre si con armas primitivas. Ademas, en todas partes del mundo,
numerosas guerras, aparentemente no relacionadas, constituian en
realidad expresiones del conflicto global principal, no entre estados
en pugna sino entre civilizaciones que competian.

Sin embargo, las guerras mayores y mas sangrientas de la era
industrial fueron intraindustriales, contiendas que enfrentaron a
naciones de la segunda ola como Alemania y Gran Bretana, porque
cada una aspiraba al dominio global mientras por todo el mundo
mantenia en un puesto subordinado a poblaciones de la primera ola.

El resultado ultimo fue una division clara. La era industrial
bisecé el mundo en una civilizacion dominante y dominadora de la
segunda ola e infinidad de colonias hoscas pero subordinadas de la
primera ola. La mayoria de nosotros hemos nacido en este mundo,
dividido entre civilizaciones de la primera y de la segundo ola. Y
resultaba perfectamente claro quién ostentaba el poder.

En la actualidad, es diferente el alineamiento de las
civilizaciones del mundo. La humanidad se dirige cada vez mas
deprisa hacia una estructura de poder totalmente distinta que creara
un mundo dividido no en dos sino en tres civilizaciones tajantemente
separadas, en contraste y competencia: la primera, simbolizada por
la azada, la segunda por la cadena de montaje y la tercera por el
ordenador.

En este mundo trisecado el sector de la primera ola
proporciona los recursos agricolas y mineros, el sector de la segunda
ola suministra mano de obra barata y se encarga de la produccién en
serie, y un sector de la tercera ola en veloz expansion se eleva hasta
el predominio basado sobre los nuevos modos de crear y explotar
conocimientos.

PSt1 KoL tvB PO



La Creacién de la Nueva Civilizacién
Alvin y Heidi Toffler

Las naciones de la tercera ola venden al mundo informacion e
innovacion, gestidn, cultura y cultura popular, tecnologia punta,
programas informaticos, educacion, formacion profesional,
asistencia sanitaria y servicios financieros y de otro tipo. Uno de
estos servicios puede muy bien consistir en una proteccion militar
basada sobre su mando de fuerzas superiores de la tercera ola. (Esto
es, en efecto, lo que las naciones de tecnologia avanzada
proporcionaron a Kuwait y Arabia Saudi durante la guerra del Golfo.)

SOCIEDADES DESMASIFICADAS

La segunda ola cred6 sociedades de masas que reflejaban y
requerian la produccién en serie. En la tercera ola de economias de
base mental, la produccibn en serie (a la que casi podria
considerarse como el signo distintivo de la sociedad industrial) es
ya una forma anticuada. La produccion desmasificada —cantidades
escasas de productos muy especificos- constituye la clave
manufacturera. La mercadotecnia de masas da paso a una
segmentacion del mercado y a una «mercadotecnia de particulas» en
paralelo con el cambio en la produccién. Los gigantes del antiguo
estilo industrial se desploman por su propio peso y se enfrentan con
el aniquilamiento. Menguan los sindicatos en el sector de la
produccion en serie. Los medios de comunicacion se desmasifican a
la par que la produccion y las grandes cadenas de television se
marchitan a medida que proliferan nuevos canales. También se
desmasifica el sistema familiar; la familia nuclear, antano el
modelo moderno, se convierte en forma minoritaria mientras se
multiplican los hogares con un solo progenitor, los matrimonios
sucesivos, las familias sin hijos y los que viven solos.

Cambia, por consiguiente, toda la estructura de la sociedad
cuando la homogeneidad de la sociedad de la segunda ola es
reemplazada por la heterogeneidad de la civilizacion de la tercera. A
la masificacion sigue la desmasificacion.

Por otra parte, la complejidad del nuevo sistema requiere un
intercambio cada vez mayor de informacion entre sus unidades:
empresas, entidades oficiales, hospitales, asociaciones, otras
instituciones e incluso los individuos. Esto crea una necesidad voraz
de ordenadores, redes de telecomunicaciones digitales y nuevos
medios de informacion.
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Simultdneamente, se aceleran el ritmo del cambio tecnoldgico,
las transacciones y la vida cotidiana. De hecho, las economias de la
tercera ola operan a velocidades tan altas que apenas pueden
mantenerse a ese ritmo sus proveedores premodernos. Ademas, como
la informacidn reemplaza en creciente medida a las materias
primas, la mano de obra y otros recursos, los paises de la tercera ola
se vuelven menos dependientes de sus asociados de la primera o de
la segunda olas, excepto en lo que se refiere a los mercados. Cada
vez existen mas intercambios comerciales entre las economias de la
tercera ola. Su tecnologia, en gran medida basada sobre Ila
capitalizacidon de conocimientos, absorbera con el tiempo muchas
tareas realizadas en este momento por paises de mano de obra
barata y las realizara mas deprisa, mejor y con un coste menor.

En otras palabras, estos cambios amenazan con cortar muchos
de los actuales vinculos econdmicos entre las economias ricas y las
pobres.

El aislamiento completo es, sin embargo, imposible, puesto que
no cabe impedir que la contaminacion, las enfermedades y la
inmigracion crucen las fronteras de los paises de la tercera ola. Ni
pueden sobrevivir las naciones ricas si las pobres acometen una
guerra ecoldgica, manipulando su ambiente de tal modo que dafien a
todos. Por estas razones seguiran creciendo las tensiones entre la
civilizacion de la tercera ola y las otras dos formas mas antiguas de
civilizacion, y la nueva pugnard por establecer una hegemonia
mundial de la misma manera que hicieron en siglos anteriores los
modernizadores de la segundo ola con respecto a las sociedades
premodernas de la primera.

Una vez entendido el concepto del choque de civilizaciones, es
mas facil comprender muchos fendbmenos aparentemente extrafos:
por ejemplo, los desbocados nacionalismos actuales. El nacionalismo
es la ideologia de la nacidn-estado, que constituye un producto de la
revolucion industrial. Asi, cuando sociedades de la primera ola o
agraria tratan de iniciar o de completar su industrializacion, exigen
los arreos de la nacionalidad. Ex republicas soviéticas como Ucrania,
Estonia o Georgia insisten impetuosamente en la autodeterminacion
y demandan los signos que ayer correspondian a la modernidad, las
banderas, los ejércitos y las monedas que definian a la nacién-
estado durante la era de la segunda ola o industrial.

Para muchos de los que viven en el mundo de la tecnologia
avanzada resulta facil comprender Ilas motivaciones del
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ultranacionalismo. Les hace reir su desorbitado patriotismo. Suscita
el recuerdo de la nacion de Freedonia en Sopa de ganso, la pelicula de
los hermanos Marx, que satirizaba la nocidon de una superioridad
nacional a través de la guerra entre dos naciones imaginarias.

En contraste, a los nacionalistas les resulta incomprensible
que algunos paises permitan a otros inmiscuirse en su
independencia, supuestamente sacrosanta. Pero la «globalizacion»
empresarial y financiera exigida por las economias en vanguardia de
la tercera ola perfora la «soberania» nacional, tan cara a los nuevos
nacionalistas.

A medida que las economias son transformadas por la tercera
ola, se ven obligadas a ceder parte de su soberania y a aceptar
crecientes y mutuas intrusiones econdmicas y culturales. Asi pues,
mientras los poetas e intelectuales de regiones econdmicamente
atrasadas escriben himnos nacionales , los poetas e intelectuales de
los paises de la tercera ola cantan las virtudes de un mundo «sin
fronteras» y de una «conciencia planetaria». Las colisiones
resultantes, reflejo de las agudas diferencias entre las necesidades
de dos civilizaciones radicalmente distintas, podrian provocar en los
proximos afnos un derramamiento de sangre de la peor especie.

Si la nueva division del mundo de dos a tres partes no parece
ahora obvia es simplemente porque aun no ha concluido la transicion
de las economias de la fuerza bruta de la segunda ola a las
economias de la fuerza mental de la tercera.

Incluso en Estados Unidos, Japon y Europa, todavia no ha
terminado la batalla doméstica por el control entre las elites de la
tercera y la segunda olas. Subsisten instituciones y sectores
importantes de produccion de la segunda ola y aun se aferran al
poder grupos politicos de presion de la civilizacion industrial.

La mezcla de elementos de la segunda y de la tercera olas
proporciona a cada pais de tecnologia avanzada su propia
«formacidén» caracteristica. Pero las trayectorias resultan claras.
La carrera competitiva global la ganaran los paises que terminen su
transformacion de la tercera ola con el volumen minimo de
dislocacioén e intranquilidad internas.

Mientras tanto, el cambio historico de un mundo bisecado a
otro trisecado puede muy bien desencadenar en el planeta las mas
serias pugnas por el poder cuando cada pais trate de situarse dentro
de la triple estructura de fuerzas. Esta monumental redistribucion
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del poder se acomparfa de un cambio en el papel, la significacion y la
naturaleza del conocimiento.

3. El sustituto definitivo

Cualquiera que lea esta pagina posee una capacidad asombrosa:
la de leer. A veces nos asombramos al recordar que todos tuvimos
antepasados que eran analfabetos. No estupidos o ignorantes, sino
irremediablemente analfabetos.

Pero no sélo eran analfabetos, sino que, ademas, desconocian la
mas simple aritmética. A los pocos que la sabian se los consideraba
gente a todas luces peligrosa. Una maravillosa advertencia atribuida
a san Agustin sostenia que los cristianos debian permanecer
alejados de quienes pudieran sumar o restar. Era obvio que habian
«establecido un pacto con el Maligno».

Tuvieron que pasar mil afios para que pudiéramos encontrar a
los «maestros de calculo», impartiendo sus conocimientos a alumnos
destinados a carreras comerciales.

Esto pone de relieve que muchas de las técnicas que en la
actualidad se dan por sentadas en el ambito empresarial son
producto de siglos y milenios de desarrollo cultural acumulado. Los
conocimientos procedentes de China, de India, de los arabes y de los
traficantes fenicios, asi como de Occidente, son una parte no
reconocida de la herencia con la que cuentan ahora los ejecutivos de
todo el mundo. Sucesivas generaciones han aprendido estas técnicas,
las han adaptado, las han adaptado, las han transmitido y luego, poco
a poco, han ido construyendo sobre el resultado.

Todos los sistemas econdmicos descansan sobre una «base de
conocimientos». Todas las empresas dependen de la existencia
previa de este recurso de construccion social. A diferencia del
capital, el trabajo y la tierra, aquél suele ser desdefiado por
economistas y ejecutivos cuando determinan las aportaciones
precisas para la produccion. Y, sin embargo, este recurso es el mas
importante de todos.

Hoy vivimos una de esas épocas portentosas de la historia en
que toda la estructura del conocimiento humano sufre de nuevo las
convulsiones del cambio a medida que se desploman las antiguas
barreras. De la misma manera que reestructuramos ahora compafias
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y economias enteras, estamos reorganizando completamente Ila
produccion y la distribucidon del conocimiento y los simbolos
empleados para transmitirlo.

¢, Qué significa todo esto? Significa que creamos nuevas redes
de conocimiento... enlazamos entre si conceptos de modos
sorprendentes... construimos impresionantes jerarquias de
deduccion... alumbramos nuevas teorias, hipotesis e iméagenes
basdndonos sobre supuestos inauditos, nuevos lenguajes, claves y
I6gicas. Empresas, gobiernos y particulares recopilan y almacenan
ahora mas datos que durante cualquier otra generacion de la historia.

Pero lo mas importante es que interrelacionamos datos de mas
formas, les damos un contexto y, de ese modo, los constituimos en
informacién y reunimos fragmentos de ésta en modelos vy
arguitecturas cada vez mayores del conocimiento.

No todo este nuevo conocimiento es «correcto», positivo o,
incluso, explicito. Gran parte del conocimiento, en el sentido que se
da aqui al término, es tacito, consiste en una acumulaciéon de
supuestos, de modelos fragmentarios, de analogias inadvertidas, e
incluye no soélo informaciones o datos légicos y aparentemente
objetivos, sino valores, productos subjetivos de la pasion, por no
mencionar la imaginacion y la intuicion.

La explicacion del auge de una economia supersimbdlica, la de
la tercera ola, radica en la gigantesca convulsion de la base de
conocimientos de la sociedad y no en la revolucion informatica o en
una mera manipulacion financiera.

LA ALQUIMIA DE LA INFORMACION

Muchos de los cambios que se producen en el sistema de
conocimientos de la sociedad se traducen directamente en
operaciones empresariales. Este sistema de conocimientos es una
parte del entorno de toda empresa, mas penetrante todavia que los
sistemas bancario, politico o energético.

Dejando aparte el hecho de que ninguna empresa abriria sus
puertas si no hubiera idioma, cultura, datos, informacién vy
conocimientos técnicos, existe el hecho mas profundo de que, de
todos los recursos necesario para crear riqueza, ninguno es mas
polivalente que el saber.

Veamos el caso de la produccion en serie de la segunda ola. En
casi todas las fabricas de la era de las chimeneas, cambiar cualquier
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producto significaba un gasto desmesurado. Requeria la intervencion
de fabricantes de herramientas, troqueles y plantillas y otros
especialistas bien retribuidos, y entrafiaba ademas gran cantidad de
«tiempo improductivo», durante el cual las méaquinas permanecian
paradas mientras consumian capital, intereses y gastos generales.
Esta era la razdén de que menguase el coste unitario de la produccion
cuando era posible hacer series enormes de productos idénticos. Tal
hecho suscitd la teoria de los «ahorros de escalax».

Pero la nueva tecnologia altera las teorias de la segunda ola.
En lugar de la produccion en serie, nos desplazamos hacia la
produccion desmasificada. El resultado es una explosion de productos
y servicios personalizados y semipersonalizados. Las Uultimas
tecnologias manufactureras de componente informatico tornan
posible y barata una interminable variedad.

De hecho, las nuevas tecnologias de la informacion empujan
hacia cero el coste de la diversidad y reducen los antafo vitales
ahorros de escala.

Tomemos el caso de los materiales. Un programa informatico
«inteligente» incorporado a un torno puede obtener de la misma
cantidad de acero mas piezas que la mayoria de los operarios
humanos. Al ser factible Ila miniaturizacion, los nuevos
conocimientos dan origen a productos méas pequefios y ligeros, con lo
que, a su vez, disminuyen los costes de almacenamiento y transporte.
El seguimiento de los envios al minuto —es decir, una informacion
mejor- reporta mayores ahorros en el transporte.

El nuevo conocimiento conduce, asimismo, a la creacion de
materiales totalmente nuevos para destinos muy diversos, desde la
aeronautica hasta la biologia, y eleva nuestra capacidad de sustituir
un elemento por otro. Un saber méas profundo nos permite especificar
los materiales en el plano molecular para lograr las caracteristicas
térmicas, eléctricas o mecanicas deseadas.

La Unica razon de que transportemos de una parte a otra del
planeta enormes cantidades de materias primas como la bauxita, el
niquel y el cobre es que carecemos de los conocimientos necesarios
para transformar los materiales locales en sustitutos utilizables.
Una vez adquirido ese saber, obtendremos un ahorro espectacular en
el transporte. En resumen, el conocimiento reemplaza tanto a los
recursos como al transporte.

Lo mismo cabe decir de la energia. Nada ilustra mejor la
posibilidad de que el conocimiento sustituya a otros recursos que los
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recientes descubrimientos en el campo de la superconductividad que,
como minimo, reduciran la cantidad de energia necesaria en la
actualidad por cada unidad de produccion.

Ademas de reemplazar a materiales, transporte y energia, el
conocimiento también ahorra tiempo. Este es, en si mismo, uno de
los recursos econdmicos mas importantes, aunque no aparezca en
parte alguna de los balances de sociedades de la segunda ola. El
tiempo sigue siendo, en efecto, un insumo oculto. Sobre todo cuando
se acelera el cambio, la capacidad de acortar el tiempo —por ejemplo,
mediante una comunicacion veloz o llevando rapidamente al mercado
los nuevos productos- puede marcar la diferencia entre beneficios o
pérdidas.

Los nuevos conocimientos apresuran las tareas, nos llevan
hacia una economia instantdnea, en tiempo real, y sustituyen al
tiempo.

El saber también conserva y domina el espacio. La division
motriz de General Electric construye locomotoras. Cuando empezé6 a
utilizar sistemas avanzados de tratamiento de la informacion y de
comunicaciones para relacionarse con sus proveedores, pudo reponer
sus existencias doce veces mas deprisa que antes y ahorrar uno
4.000 metros cuadrados de espacio de almacenamiento.

Son posibles otros ahorros al margen de los productos
miniaturizados y la reduccion de almacenes. Las tecnologia
avanzadas de la informacion, incluidas la exploracion Optica de
documentos y las nuevas capacidades de las telecomunicaciones,
permiten alejar la produccion de los encarecidos centros urbanos y
reducir todavia mas los costes de energia y de transporte.

EL CONOCIMIENTO CONTRA EL CAPITAL

Se ha escrito tanto acerca de la sustitucion del trabajo humano
por el de los equipos informatizados que, con frecuencia, pasamos
por alto los modos en que también reemplazan al capital.

En cierto sentido, los conocimientos representan desde luego
para el poder de las finanzas una amenaza a largo plazo muy superior
a la de las organizaciones sindicales o los partidos politicos
anticapitalistas. Porque, en términos relativos, la revolucion de la
informacién mengua en una economia «capital-ista» la necesidad de
capital por unidad productiva. Nada podia ser mas revolucionario.
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Vittorio Merloni es un empresario italiano de sesenta y un
afos. El 10 por ciento de las lavadoras automaticas, los frigorificos
y otros electrodomeésticos grandes que se venden en Europa son
fabricados por la empresa de Merloni. Sus competidores principales
son Electrolux de Suecia y Philips de Holanda.

Segun Merloni, “ahora necesitamos menos capital para hacer
las mismas cosas” que en el pasado. “Eso significa que un pais pobre
puede defenderse hoy en dia con el mismo capital mucho mejor que
hace cinco o diez afos.”

La razén, afirma, es que las tecnologias basadas sobre el
conocimiento reducen el capital necesario para producir
lavavajillas, hornos o aspiradoras.

Para empezar y segun Merloni, la informacion sustituye a las
costosas existencias. Al acelerar la capacidad de respuesta de la
fabrica al mercado y tornar econOmicas las series cortas, una
informaciéon mejor y mucho més rapida permite reducir la cantidad
de componentes y productos terminados que duermen el sueio de los
justos en los almacenes de la fabrica o en los apartaderos
ferroviarios.

El caso de Merloni es el de todas las grandes empresas de
Estados Unidos, Jap6n y Alemania: por doquier se reducen las
existencias gracias al suministro informatizado de piezas soélo en el
momento preciso.

Y, por supuesto, la disminucion del inventario no soélo se
traduce en una reduccién de espacio y en un menor coste inmobiliario
antes mencionados, sino también en una disminucidn de impuestos,
seguros y gastos generales.

Aun cuando el coste inicial de ordenadores, el software, la
informacidén y las telecomunicaciones puede ser alto, dice Merloni, el
ahorro global determina que su empresa requiera menos capital para
desempenfar la misma tarea que antes realizaba.

Michael Milken,® quien sabe lo suyo con respecto a inversiones,
ha resumido la situacidon en ocho palabras: “El capital humano ha
sustituido al capital monetario.”

Puesto que reduce la necesidad de materias primas, mano de
obra, tiempo, espacio, capital y otras aportaciones, el conocimiento
pasa a ser el sustituto definitivo, el recurso crucial de una economia
avanzada. Y a medida que esto sucede, su valor sube como la espuma.

® Financiero norteamericano, creador de los llamados «bonos basura». (N. del T.)
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4. Nuestro modo de crear rigueza

En 1956 Nikita Kruschov, entonces el hombre fuerte de la Unidn
Soviética, profirié su famosa fanfarronada. “Os enterraremos”. Lo
que pretendia decir era que en los afos siguientes el comunismo
aventajaria econdmicamente al capitalismo. Desde luego Ila
baladronada llevaba también consigo la amenaza de una derrota
militar y reson6 en todo en mundo.

Sin embargo, eran pocos los que en aquella época llegaban
siquiera a sospechar el modo en que una revolucidon en el sistema
occidental de creacioén de rigueza transformaria el equilibrio militar
mundial y la naturaleza de la propia guerra.

Lo que Kruschov (como la mayoria de los norteamericanos)
ignoraba era que, e Nn1956, el nimero de empleados administrativos y
de servicios en Estados Unidos superd por primera vez al de obreros
fabriles, primer indicio de que comenzaba a desaparecer la economia
de chimeneas de la segunda ola y de que nacia una nueva economia de
la tercera ola.

Para entender las extraordinarias transformaciones que se han
producido desde entonces y predecir los cambios aun mas
espectaculares que nos esperan, tenemos que examinar los rasgos
principales de la nueva economia de la tercera ola. He aqui, aun a
riesgo de leves repeticiones, las claves no s6lo de la rentabilidad
empresarial y de la competitividad global sino también de la
economia politica del siglo XXI.

1. FACTORES DE PRODUCCION

Mientras que la tierra, la mano de obra, las materias primas y
el capital eran los principales «factores de produccién» en la
antigua economia de la segunda ola, el conocimiento —definido aqui
en términos generales como datos, informacion, imagenes, simbolos,
cultura, ideologia y valores- es el recurso crucial de la economia de
la tercera ola.

Como ya hemos mencionado, con los datos, la informacién y/o
los conocimientos adecuados es posible reducir todas las demas
aportaciones empleadas para la creacion de rigueza. Pero aun no se
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ha entendido plenamente el concepto del conocimiento como
«sustituto definitivo». A la mayoria de los economistas y contables
convencionales todavia les cuesta trabajo admitir esta idea, porque
es dificil de cuantificar.

Lo que hace que la economia de la tercera ola sea
verdaderamente revolucionaria es el hecho de que, en contraposicion
a los recursos finitos de la tierra, la mano de obra, las materias
primas y quiza incluso el capital, el conocimiento es a todos los
fines inagotable. A diferencia de un alto horno o de una cadena de
montaje, el conocimiento puede ser empleado al mismo tiempo por
dos empresas. Y seran capaces de utilizarlo para generar todavia mas
conocimiento. De esta manera, las teorias econdmicas de la segunda
ola basadas sobre insumos finitos y agotables carecen de aplicacion
en las economias de la tercera ola.

2. VALORES INTANGIBLES

En tanto que es posible medir el valor de una empresa de la
segunda ola en términos de sus bienes concretos como edificios,
maquinas, produccidon almacenada e inventario, el de las firmas
prosperas de la tercera ola radica cada vez mas en su capacidad de
adquirir, generar, distribuir y aplicar estratégica y operativamente
unos conocimientos.

El valor real de empresas como Compaq o Kodak, Hitachi o
Siemens depende mas de las ideas, percepciones e informacion en las
mentes de sus asalariados y en los bancos de datos y patentes
controlados por estas compafias que en los camiones, cadenas de
montaje y otros bienes fisicos que posean. Asi, el propio capital se
halla ahora crecientemente basado sobre valores intangibles.

3. DESMASIFICACION

La producciodn en serie, caracteristica que define a la economia
de la segunda ola, se torna cada vez mas obsoleta a medida que las
empresas instalan sistemas manufactureros de informacién
intensiva y a menudo robotizados, capaces de variaciones multiples
y baratas e, incluso, de Ila personalizacion. EI resultado
revolucionario es, en efecto, la desmasificacion de la produccién en
serie.
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El desplazamiento hacia tecnologias flexibles promueve la
diversidad y satisface el deseo del cliente hasta el punto de que unos
almacenes Wal-Mart pueden ofrecer al comprador casi 110.000
productos de diversos tipos, tamafos, modelos y colores entre los
que elegir.

Pero Wal-Mart es un comercio de masas. De manera creciente,
el mercado de masas se desintegra en fragmentos diferentes a
medida que las necesidades de los clientes divergen y la mejor
informacion permite que las empresas identifiquen y atiendan los
micromercados. Comercios especializados, boutiques, grandes
almacenes, sistemas de teletienda, de compras por ordenador, por
correspondencia y otros recursos proporcionan una diversidad cada
vez mayor de canales a través de los cuales los productores pueden
distribuir sus mercancias a clientes de un mercado progresivamente
mas desmasificado. Cuando hacia finales de la década de los sesenta
escribimos El shock del futuro, los mas imaginativos especialistas
en mercadotecnia empezaban a hablar de la «segmentacion de
mercado». Ahora ya no se refieren a «segmentos» sino a
«particulas», unidades familiares e incluso individuos aislados.

Mientras tanto, la publicidad se orienta hacia segmentos cada
vez mas reducidos del mercado, a los que llega a través de medios de
comunicacion progresivamente mas desmasificados. La espectacular
fragmentacion de las audiencias de masas se ha puesto de
manifiesto en las crisis de las antafio grandes cadenas de television,
ABC, CBS y NBC, en una época en que Tele-Communications Inc. de
Denver anuncia una red de fibra oOptica capaz de proporcionar a los
espectadores quinientos canales interactivos de television. Tales
sistemas implican que los vendedores podran localizar a los
compradores con una precision cada vez mayor. La desmasificacion
simultanea de la produccion, de la distribucion y de la comunicacion
revoluciona la economia y la aleja de la homogeneidad para
conducirla a una heterogeneidad extrema.

4. TRABAJO

La propia mano de obra se ha transformado. El trabajo
muscular, poco calificado y esencialmente intercambiable, impulsé
la segunda ola. La educacion de masas al estilo fabril preparaba a los
obreros para tareas rutinarias y repetitivas. En contraste, la tercera
ola se presenta acompafada de una creciente imposibilidad de
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intercambio laboral a medida que aumentan vertiginosamente las
destrezas requeridas.

La fuerza muscular es, en esencia, fungible. Un obrero poco
calificado que abandone su puesto o sea despedido puede ser
reemplazado rdpidamente y con pequefio coste. En cambio, los niveles
crecientes de destrezas especializadas requeridas por la economia
de la tercera ola hacen que sea méas dificil y costoso hallar la
persona necesaria con la preparacion adecuada.

Aunque tenga que enfrentarse a la competencia de muchos
otros trabajadores no calificados, un conserje despedido por una
gran empresa relacionada con la defensa puede hallar un empleo de
conserje en una escuela o en una compafia de seguros. En contraste,
el ingeniero electrénico que ha pasado afios construyendo satélites
Nno posee necesariamente los conocimientos practicos que requiere
una firma de ingenieria ambiental. Un ginecdélogo no sera capaz de
practicar cirugia del cerebro. La creciente especializacion y los
rapidos cambios en I|la demanda de destrezas reducen Ila
intercambiabilidad del trabajo.

Con el avance de la economia se advierte un cambio adicional
en la proporcion de trabajo que pasa de ser «directo» 0 «indirectox.
En términos tradicionales, los trabajadores directos o «productivos»
son aquellos que realmente hacen el producto; logran un valor
afadido. Y de todos los demas se dice que son «no productivos» 0 que
solo realizan una contribucion «indirectax».

Estas distinciones se desdibujan ahora a medida que mengua,
incluso en la nave fabril, la proporcibn entre obreros de la
produccion y administrativos, técnicos y profesionales. El trabajo
«indirecto» origina tanto valor, si no mas, que el «directo».

5. Innovacion

Tras la recuperacion de las economias de Japén y de Europa
después de la Segunda Guerra Mundial, las firmas norteamericanas se
enfrentan con el intenso fuego de la competencia. Hacen falta
innovaciones continuas para competir: nuevas ideas para productos,
tecnologias, procesos, mercadotecnia y financiacion. Cada mes
entran en los supermercados de Estados Unidos alrededor de mil
productos nuevos. Incluso antes de que el ordenador del modelo 484
reemplazase al del 386, ya estaba en camino el nuevo chip de 586.
Asi, las firmas inteligentes estimulan a sus empleados a tomar la
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iniciativa, a ofrecer nuevas ideas y, si es necesario, a «prescindir
del reglamento de régimen internox.

6. Escala

Las unidades laborales menguan. La escala de operaciones se
miniaturiza junto con numerosos productos. Muchisimos obreros
destinados al mismo trabajo muscular son reemplazados por equipos
laborales pequefios y diferenciados. Las grandes empresas se
empequefiecen; las firmas menores se multiplican. IBM, con 370.000
asalariados, se ve mortalmente aguijoneada por pequefios
fabricantes de todo el mundo. Para sobrevivir, despide a muchos de
sus empleados y se fragmenta en trece unidades econdémicas,
diferentes y mas reducidas.

Segun el sistema de la tercera ola, a menudo pesa mas el
despilfarro de la complejidad que el ahorro de la escala. Cuanto mas
complicada sea una empresa, menos podra predecir la mano izquierda
lo que hara a continuacion la derecha. Las cosas caen por las grietas.
Proliferan los problemas que pueden superar cualquiera de los
presuntos beneficios de la simple masificacion. Cada vez mas
anticuada la vieja idea de que cuanto mayor, tanto mejor.

7. ORGANIZACION

En la lucha por adaptarse a los rapidos cambios, las compaifiias
se apresuran a desmantelar sus estructuras burocraticas de la
segunda ola. Las empresas de la era industrial poseian organigramas
tipicamente similares: piramidales, monoliticos y burocréticos. Los
mercados, las tecnologias y las necesidades del consumidor de hoy
cambian a tal velocidad y ejercen tan diversas presiones sobre una
firma que la uniformidad burocratica esta condenada a muerte. En la
actualidad se buscan formas completamente nuevas de organizacion.
La «reingenieria», por ejemplo, término de moda en la gestion, trata
de reestructurar la empresa en torno a procesos y no a mercados o
especialidades parceladas.

Estructuras relativamente uniformes dan paso a
organizaciones matrices, equipos de proyectos especificos, centros
de beneficios, asi como a una creciente diversidad de alianzas
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estratégicas, joint ventures® y consorcios, muchos de los cuales
superan las fronteras nacionales. Como los mercados cambian
constantemente, la posicidon es menos importante que la flexibilidad
y la maniobra.

8. INTEGRACION DE SISTEMAS

La complejidad creciente de la economia exige una integracion
y una gestion mas complicadas. Como casi tipico, Nabisco, una
empresa alimentaria, tiene que expedir quinientos pedidos diarios de
literalmente centenares de miles de productos diferentes que han de
enviar 49 fabricas y 13 centros de produccion y, al mismo tiempo,
tomar en consideracion treinta mil acuerdos distintos de promocién
de ventas con sus clientes.

Gobernar tal complejidad exige nuevas formas de direccion y
un grado extremadamente elevado de integracion sistémica, lo cual,
a su vez, requiere enviar a través de la organizacion volimenes cada
vez mayores de informacion.

9. Infraestructura

Para mantener integrado el conjunto —controlar todos los
componentes y productos, sincronizar las entregas, lograr que
ingenieros y especialistas de mercadotecnia se hallen informados de
los planes de cada uno, alertar al personal de investigacion vy
desarrollo acerca de las necesidades manufactureras y, sobre todo,
proporcionar a la direccion una imagen coherente de lo que sucede-,
se gastan miles de millones de ddlares en redes electrénicas que
unen ordenadores, bases de datos y otras tecnologias de la
informacion.

Esta vasta estructura electronica de informacion,
frecuentemente basada en satélites, enlaza empresas enteras,
vinculandolas a menudo también con ordenadores y redes de
abastecedores y clientes. Otras redes unen redes. Para los proximos
veinticinco afos, Japén ha destinado 250.000 millones de ddlares al
desarrollo de redes mejores y mas rapidas. La Casa Blanca promueve
ahora su discutido plan de una «superautopista de la informacién».
Sea cual fuere nuestra opinidon acerca de este plan, o sobre la

® Acuerdos de inversiones conjuntas. (N. del T.)
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metafora, hay algo claro: las vias electrénicas constituyen Ila
infraestructura esencial de la economia de la tercera ola.

10.ACELERACION

Todos estos cambios aceleran aun mas el ritmo de operaciones
y transacciones. El ahorro de la velocidad sustituye al ahorro de la
escala. La competencia es tan intensa y las velocidades exigidas tan
altas que el antiguo proverbio «el tiempo es oro» se actualiza
progresivamente en «cada intervalo de tiempo vale mas que el que lo
precedio».

El tiempo se convierte en una variable critica, como se refleja
en las entregas «al momento» y en la presidn por reducir las DIP o
«decisiones en proceso». La ingenieria lenta, en secuencias de etapa
por etapa, es reemplazada por la «ingenieria simultanea». Las
empresas se entregan a una «competencia basada en el tiempo».
DuWayne Peterson, alto ejecutivo de Merril Lynch, expresa con estas
palabras en nuevo apremio: «E| dinero se mueve a la velocidad de la
luz. La informacion tiene que ir mas deprisa.» Esta aceleracion
aproxima cada vez mas al tiempo real a las empresas de la tercera
ola.

{symbol 83 \f "Monotype Sorts" \s 12}{symbol 83 \f "Monotype
Sorts" \s 12}{symbol 83 \f "Monotype Sorts" \s 12}

Considerados en conjunto, estos diez rasgos de la economia de
la tercera ola contribuyen, entre muchos otros, al cambio
monumental en el modo de crear riqueza. La conversion de Estados
Unidos, Japon y Europa al nuevo sistema, si bien ain no concluida,
representa la transformacion singular mas importante en la
economia global desde la multiplicacion de las fabricas por obra de
la revolucion industrial.

Esta alteracidon histdrica, que cobré velocidad entre el
principio y la mitad de la década de los setenta, estaba muy
avanzada cuando se inicid la de los noventa. Por desgracia, buena
parte del pensamiento econdmico norteamericano se quedoé atras.

5. iMaterial-ismo!
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Un dia, mientras Ronald Reagan estaba aun en la Casa Blanca,
acudio un pequeno grupo al comedor familiar para debatir el futuro
de Estados Unidos a largo plazo. El grupo estaba constituido por ocho
futurélogos bien conocidos con quienes se reunieron el
vicepresidente y tres de los principales asesores de Reagan, entre
ellos Donald Regan, recién designado jefe del gabinete presidencial.

La reunién habia sido organizada por los autores a solicitud de
la Casa Blanca. El debate se inicidé con la afirmacion de que, si bien
los futurdlogos diferian en muchas cuestiones tecnoldgicas, sociales
y politicas, todos coincidian en que la economia estaba
experimentando una profunda transformacion.

Apenas empezaron a hablar, Donald Regan les espetd: “jAsi que
todos ustedes piensan que vamos a andar por ahi cortandonos el pelo
uno a otros y despachando hamburguesas! ¢(No volveremos a ser una
potencia fabril?”

El presidente y el vicepresidente miraron expectantes
alrededor, aguardando una respuesta. La mayoria de los hombres
parecian desconcertados por la brusquedad y el apremio del ataque.
Fue Heidi Toffler quien contesto:

“No, seflor Regan —repuso, paciente-. Estados Unidos seguira
siendo una gran potencia fabril. Lo Unico que sucederd es que el
porcentaje de personas que trabajen en fabricas no sera tan alto
como ahora.”

Tras explicar la diferencia entre los métodos tradicionales de
produccion industrial y la forma en que se fabrican en la actualidad
los ordenadores Macintosh, Heidi Toffler sefalé que Estados Unidos
es, indiscutiblemente, uno de los grandes productores de alimentos a
escala mundial, a pesar de que la agricultura ocupa a menos del dos
por ciento de los trabajadores del pais. De hecho, durante el siglo
pasado, cuando mas se redujo la fuerza laboral campesina en
relacion con las de otros sectores, tanto mas crecio Estados Unidos
como potencia agricola. ¢Por qué no podia suceder lo mismo con las
manufacturas?

Lo verdaderamente sorprendente es que, tras muchos altibajos,
los asalariados en la industria eran en 1988 casi exactamente tantos
como en 1968: un poco mas de 19 millones. La produccion industrial
representaba el mismo porcentaje del valor total que treinta afnos
antes, pero con una fraccidon mas reducida de la masa laboral de la
nacion.
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El mensaje resulta ademéas muy claro: dado que es probable que
sigan creciendo tanto la poblacion norteamericana como su masa
trabajadora, y puesto que muchas industrias se automatizaron vy
reorganizaron en la década de los ochenta, debe continuar la
disminuciéon del empleo fabril en relaciobn con el total. Aunque
Estados Unidos, de acuerdo con algunas previsiones, generara
probablemente uno 10.000 nuevos puestos de trabajo diarios durante
el préximo decenio, pocos corresponderan al sector fabril, en caso de
que alguno lo sea. Un proceso similar ha transformado también las
economias europeas y japonesa.

Sin embargo, incluso ahora, las palabras de Donald Regan
siguen hallando eco de tanto en tanto en boca de algunos lideres de
sectores industriales con mala gestion, de dirigentes de sindicatos
cuyos afiliados menguan y de economistas o historiadores que no
dejan de ponderar la importancia de la produccion fabril, como si
alguien hubiese insinuado lo contrario.

Tras buena parte de esta retdrica asienta la nocion de que el
cambio que la actividad laboral experimenta al pasar del trabajo
manual a los servicios y los puestos de caracter mental es de algun
modo perjudicial para la economia y de que un sector fabril pequefio
(en términos del numero de obreros) «vacia» la economia. Tales
argumentos recuerdan los puntos de vista de los fisiGcratas
franceses del siglo XVIII quienes, incapaces de concebir una
economia industrial, consideraban que la agricultura era la udnica
actividad «productiva».

L A NUEVA SIGNIFICACION DEL DESEMPLEO

Muchas de las lamentaciones proferidas a cuenta del «declive»
del sector manufacturero se hallan inspiradas por el egoismo y
basadas sobre conceptos anticuados de la riqueza, la produccion y el
desempleo.

Desde la década de los sesenta, el desplazamiento del trabajo
manual a los servicios y la actividad supersimbdlica se ha
generalizado de una forma espectacular e irreversible. Estas tareas
ocupan ahora en Estados Unidos a tres cuartas partes de toda la
fuerza laboral. La gran transicion se refleja globalmente en el hecho
asombroso de que las exportaciones mundiales de servicios Yy
«propiedad intelectual» igualen ahora a la suma de las de
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electréonica y automoviles o al conjunto de las alimentarias y de
combustibles.

Los autores y otros futurdlogos previeron en la década de los
sesenta esta enorme transformacion. Sin embargo, como se hizo caso
omiso de las primeras advertencias, la transiciobn ha sido
innecesariamente dura. Despidos en masa, quiebras y otros
cataclismos azotaron la economia cuando industrias del norte,
remisas a instalar ordenadores, robots y sistemas electrénicos de
informacion y lentas en la reestructuracion, fueron arrolladas por
empresas mas agiles. Muchas atribuyeron sus calamidades a la
competencia extranjera, a tipos de interés muy altos o muy bajos, a
un exceso de controles oficiales y a otros mil factores.

Algunos de ellos desempeiaron, sin duda, un papel. Pero
también cabe culpar a la arrogancia de las mas poderosas compafias
industriales de «chimeneas» -automovilisticas, siderdrgicas,
navales y textiles- que durante tanto tiempo dominaron la economia.
La miopia de sus equipos directivos castigdé a aquellos miembros de
la sociedad que menos responsabilidad tenian en el retraso
industrial y que menos podian protegerse: los trabajadores.

El hecho de que el empleo fabril estuviera en 1988 en el mismo
nivel que el 1968 no significa que los trabajadores despedidos en
ese periodo retornasen a sus antiguos puestos de trabajo. Por el
contrario, tras haberse implantado mas tecnologias de la tercera
ola, las empresas necesitaron que su personal fuese asimismo
radicalmente diferente.

Las antiguas fabricas de la segunda ola requerian obreros
esencialmente intercambiables. En contraste, las operaciones de la
tercera ola exigen destrezas diversas y en continua evolucion; ello
significa que los trabajadores son cada vez menos intercambiables
y, de esta forma, se transforma radicalmente todo el problema del
desempleo.

En las sociedades de la segunda ola o de la era de las
chimeneas, una inyeccidon de inversiones 0 un mayor poder
adquisitivo de los consumidores podia estimular la economia vy
generar empleo. Si habia un millén de parados, resultaba posible en
principio activar la economia y crear un milldbn de puestos de
trabajo. Como las tareas eran intercambiables o requerian tan poca
capacitacion que se aprendian en menos de una hora, practicamente
cualquier obrero desempleado podia ocupar cualquier puesto.
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En la economia supersimbdlica de nuestros dias, esto es menos
cierto, y aqui se encuentra la razon de que en buena parte el
desempleo parezca insoluble y de que no den gran resultado los
tradicionales remedios keynesianos o0 monetaristas. Recordemos que,
para superar la Gran Depresion, John Maynard Keynes propuso el
crecimiento del gasto publico hasta el déficit presupuestario para
poner dinero en el bolsillo de los consumidores. Asi, éstos se
apresurarian a comprar cosas y, a su vez, determinarian que los
fabricantes ampliasen sus fabricas y contrataran mas trabajadores.
Adios al desempleo. Por su parte, los monetaristas propugnaron la
manipulacion de los tipos de interés u oferta monetaria para
aumentar o disminuir el poder adquisitivo cuando fuera preciso.

En la economia mundial de nuestros dias, una inyeccion de
dinero en el bolsillo del consumidor quiza sélo sirva para provocar
su salida al exterior, sin que haga nada que ayude a la economia
nacional. Un norteamericano que compre un televisor o un
reproductor de discos compactos esta enviando dodlares a Japon,
Corea, Malasia o cualquier otro pais. Sus adquisiciones no crean
puestos de trabajo en el pais.

Pero hay un fallo mucho mas basico en las antiguas
estrategias: todavia se centran en la circulacion de dinero mas que
en la de conocimientos. No es posible reducir el paro aumentando
simplemente el numero de puestos de trabajo, porque el problema ya
no es solo cuestion de numeros. El desempleo ha dejado de ser
cuantitativo para transformarse en cualitativo.

Los parados requieren desesperadamente dinero para que sus
familias sobrevivan; es tan necesario como moralmente justo
proporcionarles unos niveles dignos de asistencia publica. Pero
cualquier estrategia para reducir la carencia de trabajo en una
economia supersimbodlica debe depender menos de la asignacion de
rigueza y mas de la asignacion de conocimientos.

Por otra parte, dado que es improbable que estos nuevos
puestos de trabajo se encuentren en lo que todavia concebimos como
produccion industrial, habrd que preparar a las gentes, mediante la
escolarizaciéon, la formacion profesional y cursos de empleo para
cometidos en campos como los servicios humanos: ayudar a cuidar,
por ejemplo, de nuestra poblacion anciana, cada dia méas longeva y
numerosa, la asistencia infantil, los servicios sanitarios, de
seguridad personal, adiestramiento, de ocio y esparcimiento,
turismo y muchos otros similares.
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También tendremos que empezar a conceder a los puestos de
trabajo de la esfera de servicios humanos la misma importancia y el
mismo respeto de que antes gozaron los de la industria, en lugar de
denigrar con sarcasmos a todo este sector de servicios, tildandolo
de «hamburgueseria». McDonald’s no puede constituir el udnico
simbolo de una gama de actividades tan amplia que abarca desde la
ensefanza hasta las agencias prematrimoniales y el trabajo en un
centro radioldégico hospitalario.

Y aun hay mas; si, como suele alegarse, los salarios son bajos
en el sector de los servicios, la solucidn estriba en incrementar su
productividad e inventar nuevas formas de organizacion laboral y de
negociaciones colectivas. Los sindicatos —creados en un principio
para los oficios o para la fabricacidbn en serie- necesitan una
transformacion total o ser sustituidos por entidades con un nuevo
estilo, mas apropiadas para la economia supersimbdlica. Si quieren
sobrevivir, tendran que apoyar, en lugar de estorbar, formulas como
la actividad laboral en casa, el horario flexible, el trabajo
compartido y otros por el estilo.

En resumen, el auge de la economia supersimbdlica nos obliga a
reconsiderar desde sus mismas raices todo el problema del
desempleo. Pero poner en tela de juicio los supuestos caducos es
también enfrentarse con sus beneficiarios. Asi pues, el sistema de
creacion de riqueza de la tercera ola amenaza relaciones de poder
muy profundamente arraigadas en las empresas, los sindicatos y los
propios gobiernos.

EL ESPECTRO DEL TRABAJO MENTAL

La economia supersimbdlica torna obsoletos no sélo nuestros
conceptos del desempleo, sino también los del trabajo. Para
comprender esta situacion y las luchas por el poder que desencadena,
necesitaremos incluso un nuevo vocabulario.

La division, por ejemplo, de la economia en sectores como
«agricultura», «industria» y «servicios» enturbia ahora el panorama
en lugar de aclararlo. Los actuales cambios acelerados difuminan
distinciones nitidamente marcadas en otros tiempos. En vez de
aferrarnos a las antiguas clasificaciones, necesitamos ver mas alla
de las etiquetas y preguntarnos qué hacen en realidad los asalariados
de esas empresas para generar un valor afiadido. Una vez planteada
esta cuestion, comprobaremos que cada vez es mayor la cantidad de
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trabajo en los tres sectores que consiste en un procesamiento
simbodlico o «trabajo mental».

En la actualidad, los agricultores utilizan ordenadores para
calcular el grano de los piensos; los trabajadores siderurgicos
disponen de consolas y monitores; los agentes de inversiones
emplean sus ordenadores portatiles para obtener patrones de
mercados financieros. Poco importa que los economistas opten por
etiquetar estas actividades como «agricolas», «fabriles» o de
«Servicios».

Incluso se quiebran las categorias profesionales. Denominar a
alguien encargado de existencias, maquinista o vendedor oculta mas
que revela. Resulta ahora mucho mas util agrupar a los trabajadores
por el volumen de procesamiento simbdlico o labor mental que
desarrollan como parte de su mision, con independencia de las
etiquetas que se les asigne o de que trabajen en un comercio, un
camion, una fabrica, un hospital o una oficina.

Dentro de lo que podriamos denominar el «espectro del trabajo
mental» se encuentran el cientifico investigador, el analista
financiero, el programador informéatico y, si viene al caso, el
humilde administrativo de archivo. ¢ Pero qué es esto de incluir en el
mismo grupo a los empleados del archivo y a los cientificos? La
respuesta es que, aunque sus funciones difieran obviamente vy
trabajen en niveles de abstraccidon por completo distintos, ambos —y
millones de ellos- no hacen otra cosa que desplazar informacion de
un lado a otro o generar mas informacion. Su trabajo es totalmente
simbadlico.

En el centro del espectro del trabajo mental hallamos una
amplia gama de puestos de trabajo «mixtos»: cometidos que
requieren del asalariado la realizacion de una labor fisica, pero
también el manejo de informacion. El conductor de Federal Express o
de United Parcel Service utiliza, ademés, un ordenador que lleva
consigo. En las fabricas mas avanzadas, el operario que maneja una
maquina es un trabajador muy especializado en temas de
informacion. El empleado de hotel, la enfermera y muchos otros
tienen que atender a personas, pero dedican una parte considerable
de su tiempo a generar, obtener o facilitar informacion.

Los mecanicos de los concesionarios de Ford, por ejemplo, tal
vez sigan teniendo grasientas las manos, pero también emplean un
programa informatico disefiado por Hewlett-Packard que Iles
proporciona un «sistema experto» para detectar averias, junto con

PSt1 KoL tvB PO



La Creacién de la Nueva Civilizacién
Alvin y Heidi Toffler

acceso instantaneo a 100 megabyts de planos y datos técnicos
almacenados en CD-ROM. El sistema les solicita datos acerca del
coche en que se ocupan; les permite buscar intuitivamente entre la
gran masa de informacién técnica, formula inferencias y luego les
guia en las sucesivas etapas de la reparacion.

JsSon  «mecanicos» 0 «trabajadores mentales», cuando
interactdan con este sistema?

Los que desaparecen son los puestos de trabajo manual del
extremo inferior del espectro. Al disminuir las tareas manuales en
la economia, el «proletariado» es ahora una minoria, crecientemente
reemplazada por un «cognitariado». Para ser mas exactos, a medida
que se desarrolla la economia supersimbdlica, el proletariado se
convierte en cognitariado.

Las cuestiones clave con respecto a la labor actual de una
persona guardan mucha relacion con el grado en que su trabajo
entrafia un tratamiento de la informacion, en qué medida es rutinario
y programable, con los niveles de abstraccidn en que opera, con el
acceso que tenga al banco central de datos y al sistema de
informacién a la direccion y con el volumen de autonomia vy
responsabilidad de que disfruta.

POCO CULTAS FRENTE A MUY CULTAS

Estos cambios tan inmensos no son posibles sin que
sobrevengan conflictos de poder, y para prever quién sera el ganador
y quién el perdedor, puede resultar util considerar a las empresas
dentro de un espectro similar al del trabajo mental.

No han de clasificarse segun su ubicacién nominal en el sector
industrial o el de los servicios, sino por lo que realmente hacen sus
asalariados.

CSX, por ejemplo, explota redes ferroviarias por la mitad
oriental de Estados Unidos y, al mismo tiempo, es una de las mayores
empresas del mundo en el transporte maritimo de contenedores. Pero
CSX se considera cada vez mas inmersa en el campo de la
informacion.

Alex Mandl, de CSX, declara: “Crece cada vez mas el
componente de informacidon de nuestro servicio. Ya no basta con
transportar articulos. Los clientes desean informacién: doéonde se
integraran sus productos y donde se disgregaran, cuanto tiempo va a
estar cada partida en cada sitio, precios, asesoramiento aduanero y
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muchas cosas mas. Somos una empresa impulsada por la
informacion.” Ello significa un aumento en la proporcion de
empleados de CSX comprendidos en las gamas media y alta del
espectro del trabajo mental.

Es, pues, posible clasificar en términos generales a las
empresas como «muy cultas», «cultas» y «poco cultas». Algunas
firmas y sectores necesitan procesar mas informacidon que otros
para crear riqueza. Al igual que sucede con los empleos, cabe
situarlos en el espectro del trabajo mental de acuerdo con el
volumen y la complejidad del que lleven a cabo.

Tipicamente, las empresas poco cultas concentran el trabajo
mental en unas pocas personas de la cupula, confiando a todos los
demés las tareas fisicas o sin contenido mental. Operan bajo el
supuesto de que los asalariados son ignorantes o de que, en cualquier
caso, sus conocimientos resultan irrelevantes para la produccion.

Incluso en el sector de empresas muy cultas es posible
encontrar hoy en dia ejemplos de «descalificacion»: simplificacion
de las tareas, que se reducen a sus componentes mas simples,
supervisién unitaria de la produccion. Estos intentos de aplicar los
métodos concebidos por Frederick Taylor y empleados en las fabricas
a comienzos del siglo XX constituyen, sin embargo, la ola de un
pasado poco culto, no de un futuro muy culto. Porque cualquier tarea
que sea tan repetitiva y sencilla que pueda ser realizada sin
reflexion es, en definitiva, una candidata a la robotizacion.

A medida que la economia se desplaza hacia la produccion de la
tercera ola, todas las empresas se ven empujadas a reconsiderar el
papel del conocimiento. Las firmas mas inteligentes del sector de
las muy cultas son las primeras en replantearse la funcién del papel
del saber y en concebir de nuevo el propio trabajo. Operan bajo la
suposicion de que la produccion y los beneficios se dispararan si el
trabajo carente de contenido mental se reduce al minimo o se
transfiere a una tecnologia avanzada y si se aprovecha todo el
potencial del asalariado. La meta es una fuerza laboral mejor
retribuida, pero mas reducida e inteligente.

Incluso las entidades cultas que todavia requieren el manejo
fisico de cosas se hallan en trance de ser de conocimiento mas
intensivo, y progresando dentro del espectro del trabajo mental.

Las empresas muy cultas no son por lo general instituciones
benéficas. Aunque el trabajo tienda a ser alli menos oneroso
fisicamente que en las organizaciones poco cultas y el ambiente
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resulte mas agradable, lo normal es que estas firmas exijan de sus
empleados mas que las empresas poco cultas. Inducen a los
asalariados a que empleen en su tarea no soOlo su mente racional,
sino también sus emociones, intuiciones e imaginacion. Esta es la
razén por la que los criticos marcusianos vean en tal proceder una
«explotacion» todavia mas siniestra del trabajador.

IDEOLOGIA POCO CULTA

En las economias industriales poco cultas, la riqueza solia
medirse por la posesion de bienes. Se consideraba parte crucial de la
ex de la produccion de articulos. Por consiguiente, las actividades
simbdlicas y de servicios, cuando eran inevitables, cargaban con el
sambenito de improductivas. La fabricacion de bienes —automoviles,
radios, tractores, televisores- pasaba por ser un menester viril, al
gue se asociaban adjetivos como «practico», «realista» o0 «tenaz».
En contraste, solia menospreciarse la elaboracion de conocimientos
y el intercambio de informacion, calificandolos de mero papeleo.

Un alud de corolarios fluyé de estas actitudes. Por ejemplo,
que la «produccidn» es la combinaciéon de recursos materiales,
maguinas y musculos... que los activos mas importantes de una
empresa son los tangibles... que la riqueza nacional procede de un
superavit del comercio de bienes... que el comercio de servicios
importa solo porque facilita el comercio de bienes... que casi toda la
educacién constituye un despilfarro a no ser que tenga un caracter
estrictamente profesional... que la investigacidbn no es mas que una
quimera... y que las humanidades son irrelevantes o, peor adun,
resultan perjudiciales para el éxito empresarial. Lo que importaba,
en resumen, era lo material.

Dicho sea de paso, ideas como ésta no representan el monopolio
exclusivo de un Babbit ’ del capitalismo. Tienen asimismo su
contrafigura en el mundo comunista. Para los economistas marxistas
fue una tarea muy dificil integrar en sus programas el trabajo muy
culto, y el «realismo socialista» en el arte produjo miles de
representaciones de exultantes obreros con musculos como los de
Schwarzenegger sobre un fondo de ruedas dentadas, chimeneas

" Protagonista de la novela del mismo titulo de Sinclair Lewis. Prototipo del hombre de
negocios optimista, complacido de si mismo, conformista y de mentalidad aldeana;
obsesionado por el éxito material, considera con desdén los valores artisticos e
intelectuales. (N. del T.)
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humeantes y locomotoras de vapor. La glorificacion del proletariado
y la teoria de que constituia la vanguardia del cambio reflejaban los
principios de una economia poco culta.

Todo esto significaba mucho mas que un revoltijo de opiniones,
suposiciones y actitudes aisladas. Constituia en realidad una
ideologia, que se reforzaba y justificaba a si misma, basandose en
una especie de materialismo machista. jUn presuntuoso y resonante
«material-ismo»! Esta fue, en realidad, la ideologia de la produccion
en serie.

Hubo una época en que el material-ismo pudo tener sentido.
Ahora, cuando el valor real de casi todos los productos radica en el
conocimiento incorporado, resulta tan reaccionario como imbécil.
Cualquier pais que opte libremente por una politica basada en el
material-ismo se condena a ser el Bangladesh del siglo XXI.

IDEOLOGIA MUY CULTA

Las empresas, instituciones y personas que han apostado por la
economia de la tercera ola no han elaborado todavia una refutacion
coherente de tales razonamientos. Pero empiezan a encajar algunas
de las ideas subyacentes.

Se vislumbran los primeros cimientos fragmentarios de esta
nueva economia en los textos, a los que todavia no se ha hecho
justicia, de autores como el ya fallecido Eugen Loebl, quien, durante
once afos en una carcel comunista de Checoslovaquia, estudid a
fondo los supuestos de las economias marxista y occidental; Henry K.
H. Woo, de Hong Kong, quien ha analizado las «dimensiones
inadvertidas de la riqueza»; Orio Giarini, en Ginebra, quien aplica los
conceptos de riesgo e indeterminacion en su examen de los servicios
del futuro, y el norteamericano Walter Weisskopf, quien se ha
referido al papel de las condiciones de desequilibrio en el desarrollo
economico.

Los cientificos se preguntan ahora como se comportan los
sistemas en una turbulencia, como surge el orden a partir de unas
condiciones cadticas y cOmo pasan a nhiveles superiores de
diversidad sistemas en vias de desarrollo. Tales preguntas son muy
pertinentes para las empresas y la economia. Los libros de gestidn
hablan de la «prosperidad en el caos». Los economistas redescubren
la obra de Joseph Schumpeter, quien se refirio a la «destruccion
creativa» como necesidad para el progreso. En un torbellino de

PSt1 KoL tvB PO



La Creacién de la Nueva Civilizacién
Alvin y Heidi Toffler

absorciones, enajenaciones, reorganizaciones, quiebras, nuevas
empresas, inversiones conjuntas y transformaciones internas, toda
la economia esta adoptando una nueva estructura que en diversidad,
rapidez de cambio y complejidad se encuentra a afios luz de la
antigua economia de las chimeneas.

Este «salto» a un nivel superior de variedad, velocidad y
complejidad requiere un salto correspondiente a formas de
integracion mejores y mas sutiles. Esto, a su vez, exige unos niveles
radicalmente superiores de tratamiento del saber.

Inspirandose de manera considerable en los textos de René
Descartes, del siglo XVII, la cultura de la industrializacién premiaba
a quienes pudieran fragmentar problemas y procesos en partes
constituyentes progresivamente menores. Transferido a la economia,
este método desintegrador o analitico nos indujo a concebir la
produccidn como una serie de etapas inconexas.

El nuevo modelo de produccion que surge de la economia
supersimbdlica es por completo diferente. Basandose en una vision
sistematica o integradora, concibe la produccion como algo cada vez
mas simultdneo y sintetizado. Las partes del proceso no son el
conjunto y no pueden ser aisladas unas de otras.

En realidad, estamos descubriendo que la «produccion» no
empieza ni termina en la fabrica, pues los ultimos modelos de
produccion econdmica amplian el proceso, tanto en su principio como
en su final, hasta la asistencia al usuario o el «apoyo» al producto,
incluso después de su venta, como en el caso de las reparaciones de
coches cubiertas por su garantia o en la ayuda que espera del
distribuidor quien compra un ordenador. No pasara mucho tiempo sin
que el concepto de produccién supere este limite y llegue a la
eliminacion sin riesgo ambiental del producto después de su uso. Las
empresas tendran que prevenir su desaparicion, lo cual les obligara a
alterar las especificaciones de disefo, los calculos de costes, los
métodos de produccion y muchos otros capitulos. Al proceder asi,
realizaran mas servicios relacionados con la fabricacion y afadiran
valor. «Produccién» sera un término que abarcara todas estas
funciones.

De forma similar, cabe ampliar la definiciobn hacia atras e
incluir funciones como la formacion de los asalariados y la
prestacion de servicios de guarderia infantil y de otro tipo. Un
trabajador manual insatisfecho podria sentirse compelido a ser
«productivo». En las actividades muy simbdlicas, los empleados
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dichosos producen mas. De ahi que la productividad empiece antes
incluso de que el asalariado llegue a su lugar de trabajo. A los
partidarios de los viejos métodos, tal expansion de la definicion de
la produccién puede parecerles vaga o disparatada. Resultara natural
a la nueva generacion de lideres supersimbdlicos, condicionados para
pensar de manera sistematica en lugar de reflexionar en términos de
etapas aisladas.

En resumen, la produccién es ahora concebida como un proceso
de alcance mucho mayor de lo que imaginaron los economistas e
idedlogos de una economia poco culta. Y lo que encarne y afiada valor
en cada etapa de hoy en adelante seran el conocimiento, no la mano
de obra barata, y los simbolos, no las materias primas.

Esta profunda reconsideracion de las fuentes del valor afiadido
esta prefiada de consecuencias. Desbarata, por igual, los supuestos
del mercado libre, los del marxismo y los del materialismo que dio
origen a ambos. Asi pues, se revelan falsas y equivocas, tanto
politica como econdmicamente, la idea de que el valor sélo procede
del sudor de los trabajadores y la de que es obra del glorioso
empresario capitalista, implicitas ambas en el material-ismo.

En la nueva economia, afladen valor la recepcionista y el agente
de inversiones que capta el capital, la perforista y el vendedor, el
disefiador de sistemas y el especialista de telecomunicaciones vy,
mas significativo aun, también el cliente. El valor constituye el
resultado de un esfuerzo total y no una etapa aislada en el proceso.

El auge del trabajo mental no se extinguira pese a cuantas
historias amedrentadoras se publiquen, alertando sobre Ilas
catastroficas consecuencias de la «desaparicion» de una base fabril
o ridiculizando el concepto de «economia de la informacidén».
Tampoco se esfumara la nueva concepcién del modo de crear riqueza.

Porque lo que contemplamos es una gran convergencia de los
cambios de la tercera ola: la transformacion de la produccion junto
con la transformacion del capital y del propio dinero. Unidas
representan un sistema nuevo y revolucionario de creacion de
riqueza en el planeta.
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6. La colision del socialismo
con el futuro®

La dramatica muerte del socialismo de estado en Europa
oriental y su sangrienta agonia de Bucarest a Baku y Pekin no fueron
accidentales. El socialismo chocé con el futuro.

Los regimenes socialistas no se desplomaron por obra de
complots de la CIA, del cerco capitalista o de una estrangulacion
desde el exterior. Los gobiernos comunistas de Europa oriental se
derrumbaron como fichas de dominé tan pronto como Moscu dio a
entender que ya no seguiria utilizando tropas para protegerlos de sus
propios ciudadanos. Pero la crisis del socialismo como sistema, en
la Unién Soviética, China y otros lugares, tenia una base mucho mas
profunda.

De la misma manera que el invento de Gutenberg —la imprenta-
a mediados del siglo XV inflamo& la Reforma protestante, la aparicion
del ordenador y de los nuevos medios de comunicacion a mediados del
siglo XX hizo pedazos en control de las mentes que ejercia Moscu en
los paises que regia o mantenia cautivos.

Los trabajadores intelectuales o mentales eran tipicamente
desechados como «improductivos» por los economistas marxistas (y
también por muchos economistas clasicos). Pero fueron estos
trabajadores supuestamente improductivos quienes, mas quiza que
cualesquiera otros, aplicaron a las economias occidentales una
tremenda inyeccién de adrenalina desde la mitad de la década de los
cincuenta.

Ahora, a pesar de no haberse resuelto todas sus supuestas
«contradicciones», las naciones capitalistas de alta tecnologia han
dejado muy atras al resto del mundo. Fue el capitalismo basado en el
ordenador, y no el socialismo de chimeneas, el que describié lo que
los marxistas llaman «salto cualitativo» hacia adelante. Mientras la
auténtica revolucion se extendia por las naciones de alta tecnologia,
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© 1995, Plaza & Janés Editores, S. A.
ISBN: 84-01-45101-9 (col. Tribuna)
ISBN: 84-01-45934-6 (vol. 106/6)

PSt1 KoL tvB PO



La Creacién de la Nueva Civilizacién
Alvin y Heidi Toffler

los paises socialistas pasaron de hecho a constituir un bloque
profundamente reaccionario, gobernado por ancianos imbuidos de una
ideologia decimonodnica. Mijail Gorbachov fue el primer dirigente
soviético que reconocio este hecho historico.

En un discurso de 1989, unos treinta afios después de que el
nuevo sistema de creacion de riqueza hiciera acto de presencia en
Estados Unidos. Gorbachov declard: “Estuvimos a punto de ser los
ultimos en admitir que en la época de la ciencia de la informaciéon el
activo mas valioso es el conocimiento.”

El propio Marx habia formulado la definicion clasica de una
etapa revolucionaria. Surgia, dijo, cuando las «relaciones sociales de
produccion» (en el sentido de la naturaleza de la propiedad y de su
control) impiden el desarrollo ulterior de los «medios de
producciéon» (en términos aproximados, la tecnologia).

Esta expresion describia perfectamente la crisis del mundo
socialista. Del mismo modo que las «relaciones sociales» feudales
entorpecieron en su momento el desarrollo industrial ahora las
«relaciones sociales» socialistas casi impedian que esos paises se
beneficiasen del nuevo sistema de creacion de riqueza basado en los
ordenadores, la comunicacion y, sobre todo, en la libre informacion.
De hecho, el fracaso crucial del gran experimento del socialismo de
Estado en el siglo XX radicé en sus ideas obsoletas con respecto al
conocimiento.

LA MAQUINA PRECIBERNETICA

Con pequeiias excepciones, el socialismo de estado no condujo
a la opulencia, la igualdad y la libertad, sino a un sistema politico de
partido unico, a una burocracia descomunal, una policia secreta con
mano de hierro, un control oficial de los medios de comunicacion, el
sigilo y la represion de la libertad intelectual y artistica.

Al margen de los océanos de sangre que fueron necesarios para
imponerlo, una observacion atenta de este sistema revela que todos
y cada uno de tales elementos no sélo constituyen una forma de
organizar a la poblacién, sino también -y mas profundamente- un
modo particular de organizar, canalizar y controlar el conocimiento.

Un sistema politico de partido Unico se halla concebido para
controlar la comunicacién politica. Puesto que no existe otro
partido, restringe la diversidad de la informacion politica que fluye
a través de la sociedad, bloquea la retroinformacion y, de esta
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manera, ciega a los que ocupan el poder impidiéndoles ver toda la
complejidad de sus problemas. La existencia de canales autorizados
por los que asciende una informacion estrictamente definida y
descienden las oOrdenes torna muy dificil que el sistema pueda
detectar errores y corregirlos.

En realidad, el control de arriba abajo que se ejercia en los
paises socialistas se basaba cada vez mas sobre mentiras y
falsedades, puesto que dar malas noticias a los superiores solia ser
bastante arriesgado. La decision de implantar un sistema de partido
Uunico es una medida que atafie sobre todo al conocimiento.

La burocracia abrumadora que cred el socialismo en todas las
esferas de la vida también fue un mecanismo que restringia el
conocimiento, que empujaba al saber hacia compartimientos o
cubiculos predefinidos y limitaba la comunicacion a los «canales
oficiales» mientras ilegitimaba la comunicacion y la organizacidon no
formales.

El aparato de la policia secreta, el control estatal de los
medios de comunicacion, la intimidacion de los intelectuales y la
represion de la libertad artistica representaron otros tantos
intentos de limitar y controlar el flujo de informacion.

Asi, detras de cada uno de estos elementos se encuentra, en
realidad, un Unico y anticuado concepto del conocimiento: la creencia
arrogante de que quienes mandan —sean del partido o del estado- han
de decidir lo que han de saber los demas.

Estas caracteristicas de todas las naciones bajo el socialismo
de Estado garantizaron la estupidez econdmica y procedian del
concepto de la maquina precibernética aplicado a la sociedad y a la
propia vida. Casi todas las maquinas de la segunda ola operaban sin
retroalimentacion alguna. Una vez conectada a la fuente de energia,
la maquina se ponia en marcha y seguia funcionando con
independencia de lo que sucediera en su entorno.

Las maquinas de la tercera ola son, por el contrario,
inteligentes. Tienen detectores que captan la informacion del
entorno, advierten los cambios y modifican en consecuencia el
funcionamiento del aparato. Se autorregulan. La diferencia
tecnoldgica es revolucionaria.

Pero los tedricos marxistas continuaban detenidos en el pasado
de la segunda ola, como denota incluso su propio lenguaje. Asi, para
los socialistas marxistas la lucha de clases constituia Ila
«locomotora de la historia». Una tarea clave era hacerse con la
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«maquina del estado». Debia preajustar a la misma sociedad, al ser
COmMo una maquina, para que suministrase abundancia y libertad. Al
apoderarse del control de Rusia en 1917, Lenin pas6 a ser el
mecanico supremo.

Intelectual descollante, Lenin comprendia la importancia de
las ideas. No obstante, para €él, también era posible programar la
produccion simbdlica, la propia mente. Marx se habia referido a la
libertad, pero Lenin, al ganar el poder, asumi6é el conocimiento del
ingeniero. Asi pues, insistido en que el arte, la cultura, la ciencia, el
periodismo y la actividad simbdlica en general estuvieran al servicio
de un plan superior para la sociedad. Con el tiempo, las diversas
ramas del saber encajarian perfectamente en una «academia» con
departamentos y niveles burocraticos previamente determinados,
sometidos todos al control del partido y del estado. Instituciones
dirigidas por un ministerio de cultura emplearian a los
«trabajadores culturales». Editoriales y emisoras de radio serian
monopolio del estado. El conocimiento, por consiguiente, pasaria a
formar parte de la maquinaria estatal.

Este enfoque angosto del saber bloqued el desarrollo econémico
hasta en los niveles mas bajos de la produccion de las chimeneas;
resulta diametralmente opuesto a los principios que requiere el
progreso econdmico en la era del ordenador.

LA PARADOJA DE LA PROPIEDAD

El sistema de creacién de riqueza de la tercera ola que ahora
se difunde pone también en tela de juicio pilares del credo
socialista.

Desde el principio, los socialistas achacaron la pobreza, las
depresiones, el desempleo y los otros males de la industrializacion a
la propiedad privada de los medios de produccion. La forma de acabar
con estas plagas estribaba en que los trabajadores poseyeran las
factorias, a través del estado o de otros colectivos.

Una vez conseguido esto, las cosas serian diferentes. No habria
mas derroches competitivos. Planificacion completamente racional.
Produccion para el uso mas que para el beneficio. Por primera vez en
la historia, se materializaria el suefio de la abundancia para todos.

En el siglo XIX, cuando se formularon estas ideas, parecian
reflejar el conocimiento cientifico mas avanzado de su tiempo. Los
marxistas afirmaban, en realidad, haber superado las descabelladas
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ideas de los utdpicos y concebido un «socialismo auténticamente
cientifico». Los utdépicos podian soflar con comunidades
autogobernadas. Los socialistas cientificos sabian que en una
sociedad de chimeneas y en vias de desarrollo tales nociones eran
impracticables. Utdpicos como Fourier pensaban en un pasado
agrario. Los socialistas cientificos miraban hacia lo que entonces
era el futuro industrial.

Asi, después de que los regimenes socialistas experimentasen
con cooperativas, autogestion, comunas y otros planteamientos, la
propiedad estatal se torné predominante en el mundo socialista. En
todas partes fue el estado, y no los trabajadores, el beneficiario
principal de la revolucion socialista.

El socialismo incumplié su promesa de mejorar radicalmente
las condiciones materiales de vida. Cuando el nivel de vida baj6 en la
Union Soviética después de la revolucion, se achacO, con alguna
justificacion, a los efectos de la Primera Guerra Mundial y de la
contrarrevolucion. Luego las dificultades se atribuyeron al bloqueo
capitalista y, mas tarde, a la Segunda Guerra Mundial. Pero cuarenta
afos después de la contienda todavia escaseaban en Moscu productos
como el café y las naranjas.

No deja de ser chocante que, aunque mengie su numero, todavia
haya por el mundo socialistas ortodoxos que propugnen la
nacionalizacion de la industria y las finanzas. Desde Brasil y Peru
hasta Sudafrica e incluso en las naciones industrializadas de
Occidente quedan auténticos convencidos de que, a pesar de todas las
pruebas historicas en sentido contrario, la «propiedad publica» es
«progresista», por lo que se resisten a cualquier esfuerzo por
desnacionalizar o privatizar la economia.

Es cierto que la economia mundial de hoy, cada vez mas
liberalizada, exaltada sin el menor sentido critico por las grandes
multinacionales, es inestable en si misma. También es verdad que la
liberalizacibn no determina un «goteo» automatico de beneficios
para los pobres. Pero esta demostrado hasta la saciedad que las
empresas de propiedad publica maltratan a sus empleados,
contaminan la atmdsfera y abusan de la poblacion por lo menos con
la misma eficiencia que las empresas privadas. Muchas se han
convertido en sumideros de ineficacia, corrupcion y codicia. Con
frecuencia sus fracasos alientan un activo mercado negro que socava
la misma legitimidad del estado.
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Pero lo peor y mas irénico de todo es que, en lugar de ponerse a
la cabeza del progreso tecnolégico como se prometio, las empresas
nacionalizadas son casi uniformemente reaccionarias, las mas
burocratizadas, las méas lentas para reorganizarse, las menos
dispuestas a adaptarse a las necesidades cambiantes del
consumidor, las mas reacias a brindar informacion al ciudadano y las
ultimas en adoptar una tecnologia avanzada.

Durante mas de un siglo, socialistas y defensores del
capitalismo libraron una guerra enconada en torno de la propiedad
publica y privada. Gran numero de hombre y mujeres perdieron
literalmente su vida en este empefio. Lo que ninguna de las partes
imaginé fue un nuevo sistema de creacion de riqueza que hiciese
virtualmente obsoletos todos sus argumentos.

Y, sin embargo, esto es exactamente lo que ha sucedido. Porque
la forma mas importante de propiedad resulta ahora intangible. Es
supersimbdlica. Se trata del saber. El mismo conocimiento puede ser
usado simultdneamente por muchas personas para crear riqueza y
producir todavia mas conocimiento. Y, al contrario que las fabricas y
los cultivos, el conocimiento es, a todos los efectos, inagotable.

¢, CUANTOS TORNILLOS LEVOGIROS?

La planificacion central era el segundo pilar de la catedral de
la teoria socialista. En lugar de permitir que el «caos del mercado»
marcara el rumbo de la economia, la inteligente planificacion de
arriba abajo podria concentrar los recursos en los sectores clave y
acelerar el desarrollo econémico.

Pero la planificacion central dependia del saber y, ya en la
década de los veinte, el economista austriaco Ludwig Von Mises
identificO su falta de conocimiento o, como él lo identifico, su
«problema de calculo», como el talon de Aquiles del socialismo.

¢, Cuantos zapatos y de qué numeros debia hacer una fabrica de
Irkutsk? ¢Cuantos tornillos levdgiros y cuantas clases de papel?
¢, Qué relaciones de precios habria que establecer entre carburadores
y pepinos? ¢Cuantos rublos, zlotys o yuanes era preciso invertir en
cada uno de las decenas de miles de niveles y lineas diferentes de
producciéon?

Generaciones enteras de esforzados planificadores socialistas
han Iluchado desesperadamente contra este problema del
conocimiento. Cada vez necesitaban mas datos y conseguian mas
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mentiras de unos responsables temerosos de dar cuentas de fallos en
la produccion. Engordaron la burocracia. Carentes de las sefiales de la
oferta y la demanda que genera un mercado competitivo, trataron de
medir la economia en términos de horas de trabajo o contando los
articulos en términos de clases, y no de dinero. Mas tarde probaron
con los modelos econométricos y el analisis input-output.

No les vali6 de nada. Cuanta mas informacion tenian, mas
compleja y desorganizada se les tornaba la economia. Transcurridos
sus buenos tres cuartos de siglo desde la revolucidon rusa, el
auténtico simbolo de la Unidén Soviética no era la hoz y el matrtillo,
sino la cola de consumidores.

Ahora, de un extremo a otro del espectro socialista y ex
socialista, se ha iniciado una carrera para implantar la economia de
mercado. Varian los enfoques al igual que las tentativas de
proporcionar una «red» a los que quedan en paro. Pero los socialistas
reformistas reconocen de forma casi universal que, permitiendo que
la oferta y la demanda determinen los precios (al menos dentro de
ciertos margenes), se consigue algo que el plan central era incapaz
de brindar: sefiales de los precios que indican lo que la economia
necesita y desea.

Sin embargo, en este debate de economistas con respecto a la
necesidad de tales seflales se ha pasado por alto el cambio
fundamental que estas indicaciones exigen en las vias de
comunicacion y el tremendo desplazamiento de poder que produciran
estas alteraciones en los sistemas de comunicacion. La diferencia
mas importante entre las economias de planificacidon centralizada y
las impulsadas por el mercado radica en que la informacion fluye
verticalmente en las primeras, mientras que en el sistema de
mercado se transmite mucha mas informacidon en sentido horizontal
y diagonal y, ademas, compradores y vendedores la intercambian en
cada uno de los niveles.

Este cambio no sélo representa un peligro para los bur6cratas
que ocupan las mejores poltronas en los ministerios de planificacion
y en la gestidon, sino que también amenaza a millones y millones de
miniburdcratas cuya uUnica fuente de poder depende del control de la
informacidén que pasa por sus manos.

Los nuevos métodos de creacidn de riqueza requieren tanto
conocimiento, tanta informacién y comunicaciéon, que quedan por
completo fuera del alcance de las economias de planificacion
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centralizada. El auge de la economia supersimbdlica choca asi de
frente con el segundo fundamento de la ortodoxia socialista.

EL BASURERO DE LA HISTORIA

El tercer pilar socialista que se desplomé fue su énfasis
altanero en lo materialmente tangible y duradero: su concentracion
total en la industria de las chimeneas y su detraccion de la
agricultura y del trabajo mental.

En los afos que siguieron a la revoluciobn de 1917, los
soviéticos carecian de capital para crear todos los altos hornos,
presas e industrias automotrices que necesitaban. Los lideres
comunistas hicieron suya la teoria de la «acumulacion primitiva
socialista» formulada por el economista E. A. Preobrazhensky. Esta
teoria mantenia la posibilidad de obtener el capital necesario
mediante la reduccion del nivel de vida de los campesinos a una
miserable subsistencia y privandolos de sus excedentes. Estos serian
utilizados después para capitalizar la industria pesada vy
subvencionar a los obreros.

Como resultado de esta «desviacion industrial», segun lo
denominan ahora los chinos, la agricultura fue y sigue siendo una
actividad catastrdofica en casi todas las economias socialistas. En
otras palabras, los paises socialistas aplicaron una estrategia de la
segunda ola a costa de su poblacion de la primera ola.

Pero los socialistas también denigraron con harta frecuencia
los servicios y el trabajo administrativo. Como el objetivo del
socialismo era en todas partes la industrializacion mas rapida que
fuese posible, se glorificaba el trabajo fisico.

Esta difundida actitud se acompafiaba de una concentracidn
tremenda en la produccidn con perjuicio del consumo, en bienes de
inversidon mas que en bienes de consumo.

La mayoria de los marxistas sostenian tipicamente la opinion
materialista de que las ideas, la informacion, el arte, la cultura, el
derecho, las teorias y los otros productos intangibles de la mente
constituian simplemente parte de una «superestructura» que se
cernia, por asi decirlo, sobre la «base» econémica de la sociedad.
Aungque se admitia la existencia de cierto retroinformacién entre
ambas, era la base la que determinaba la superestructura y no al
contrario. Aquellos que opinaban de otro modo recibian el sambenito
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de «idealistas», etiqueta que a menudo resultaba decididamente
peligroso lucir.

Para los marxistas, lo material era siempre mas importante
que lo inmaterial, y la revoluciéon informatica nos ensefia ahora que
las cosas son al revés. El conocimiento es lo que impulsa a la
economia, y no ésta a aquél.

Sin embargo, las sociedades no son maquinas ni ordenadores.
No es posible reducirlas simplemente a una parte tangible y otra
intangible, a base y superestructura. Un modelo mas adecuado las
representaria como compuestas por muchos elementos enlazados, en
bucles de retroinformacién muy complejos y en continuo cambio. A
medida que aumenta su complejidad, el conocimiento se torna mas
crucial para su supervivencia econémica y ecoldgica.

En resumen, el auge de una nueva economia cuya materia prima
fundamental es, de hecho, inmaterial e intangible, encontré al mundo
socialista totalmente desprevenido. El choque del socialismo con el
futuro fue mortal.

7. Conflicto de electorados

Es interminable la lista de problemas con que se enfrenta
nuestra sociedad. Padecemos el hedor y la podredumbre moral de una
civilizacion industrial moribunda al contemplar coémo, una tras otra,
se precipitan sus instituciones en una ciénaga de ineficacia y
corrupcion. Como resultado resuenan por doquier la amargura y las
demandas de un cambio radical. Como réplica, se formulan millares
de propuestas, todas las cuales afirman ser «basicas»,
«fundamentales» o incluso «revolucionarias». Pero una vez y otra
las reglas, leyes y regulaciones, los planes y las practicas nuevos
concebidos para resolver nuestros problemas se vuelven contra
nosotros, los agravan y suscitan ademas la sensacion inevitable de
que nada funciona. Esta impresion, muy peligrosa en cualquier
democracia, nutre el ansia por la llegada del proverbial «<hombre del
caballo blanco». Si no logramos ser audaces e imaginativos, también
nosotros podriamos vernos arrojados al «basurero de la historia».

Nuestros medios de comunicacion presentan la politica de
Estados Unidos como una continua pugna de gladiadores entre dos
partidos. Pero los norteamericanos se sienten crecientemente
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alienados, aburridos e irritados tanto con los medios de
comunicacion como con los politicos. A la mayoria de las personas,
los partidos se les antojan una especie de sombras chinescas falsas,
costosas y corrompidas. Y se preguntan cada vez mas: ¢Es que
importa quién gane?

La respuesta es si, pero no por las razones que nos dan.

En 1980 escribimos en La tercera ola:

... €l acontecimiento politico mas importante de esta época es la
aparicion entre nosotros de dos campos basicos. uno,
comprometido con la civilizacion de la segunda ola, y otro,
consagrado a la de la tercera. Uno permanece tenazmente
dedicado a mantener las instituciones cruciales de la sociedad
industrializada de masas. la familia nuclear, el sistema de
educacion universal, la gran empresa, € sindicalismo de masas,
la nacidon-estado centralizada y la politica de gobierno
seudorrepresentativo. El otro reconoce que ya no es posible
resolver dentro del marco de una civilizacion industrial los
problemas mas urgentes de hoy, desde los de la energia, la guerra
y la pobreza hasta la degradacion ecoldgica y la quiebra de las
relaciones familiares.

Las fronteras entre estos dos campos no estan aun nitidamente
trazadas. Como individuos, |a mayoria de nosotros nos sentimos
divididos, con un pie en cada uno. Las cuestiones se presentan
todavia confusas e inconexas. Cada campo se halla ademas
integrado por muchos grupos que van en pos de sus propios
intereses, mezquinamente percibidos, sin una perspectiva
amplia. Tampoco g ercen ninguna de las dos partes el monopolio
de la virtud moral. En ambos bandos se alinean personas
decentes. Pero son enormes las diferencias entre estas dos
formaciones politicas subterraneas.

L A DEFENSA DEL PASADO

La razén de que ni siquiera ahora el publico advierta la
importancia crucial de esta division es que gran parte de las
informaciones de la prensa corresponden, de hecho, al conflicto
habitual entre diferentes grupos de la segunda ola por los despojos
del antiguo sistema. Sin embargo, pese a sus diferencias, estos
grupos se alian rapidamente para oponerse a las iniciativas de la
tercera ola.
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Esta fue la razdén de que en 1984, cuando Gary Hart inicidé su
campafia por la candidatura presidencial de los demdcratas y gané
las primarias de New Hampshire, postulando un «nuevo
pensamiento», los barones de la vieja segunda ola de su propio
partido se uniesen para cerrarle el paso y designaran en su lugar a
Walter Mondale, figura sdlida y segura de la segunda ola.

Esta es también la razén de que los seguidores de un Nader de
la segunda ola y de un Buchanan de la segunda ola hiciesen causa
comun contra el Tratado de Libre Comercio.

Asimismo, explica que el Congreso aprobara en 1991, una «ley
de infraestructuras» que asignaba 150.000 millones de ddlares a
carreteras, autopistas, puentes y reparacion de baches,
proporcionando beneficios a empresas de la segunda ola y empleos
para los sindicatos de la misma, mientras que dedicaba so6lo mil
millones como ayuda para la creacion de la muy exaltada
superautopista electronica. Producto muy necesarias que sean,
carreteras y autopistas forman parte de la infraestructura de la
segunda ola; las redes digitales constituyen el meollo de la
infraestructura de la tercera. Lo que aqui se debate no es si el
gobierno deberia subvencionar la red digital sino el desequilibrio que
reina en Washington entre fuerzas de la segunda y la de la tercera
olas.

Este desequilibrio es el motivo de que el vicepresidente Gore —
con cierta simpatia por la tercera ola- no haya conseguido, pese a
sus esfuerzos, «reinventar» el Gobierno segun lineas de la tercera
ola. La burocracia centralizada constituye la quintaesencia de la
organizacion de las sociedades de la segunda ola. Incluso mientras,
empujadas por la competencia, tratan desesperadamente unas
empresas avanzadas de desmantelar sus burocracias e inventar
nuevas formas de gestion de la tercera ola, los organismos oficiales,
bloqueados por los sindicatos de funcionarios publicos de la segunda
ola, han conseguido en gran medida resistirse a toda reforma,
reestructuracion o reconsideracion y conservar, en suma, Su
estructura de la segunda ola.

Las elites de la segunda ola pugnhan por retener o restablecer
un pasado insostenible porque, gracias a la aplicacion de sus
principios, consiguieron riqueza y poder, y el desplazamiento a un
nuevo estilo de vida pone en peligro esa riqueza y ese poder. Pero no

" Tres afios antes de que se planteara |a cuestion de su conducta personal.
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son solo las elites. Millones de norteamericanos de las clases media
y baja se oponen asimismo a la transicidon a la tercera ola por el
temor, a menudo justificado, a quedarse atras, a perder sus empleos
y a descender aun mas por la pendiente econdmica y social.

Para entender la poderosa inercia de las fuerzas de la segunda
ola en Estados Unidos es preciso ir mas alla de las antiguas
industrias basadas sobre el trabajo fisico y sus obreros y sindicatos.
El sector de la segunda ola se halla respaldado por los elementos de
Wall Street que lo atienden. Cuenta ademas con el apoyo de
intelectuales e investigadores, que viven de subvenciones de las
fundaciones, las asociaciones y los grupos de presidon a su servicio.

Su tarea consiste en recoger datos favorables y en acufiar los
argumentos ideoldgicos y los lemas utilizados por las fuerzas de la
segunda ola, por ejemplo la idea de que las industrias de servicios de
informacién intensiva son «improductivas», la de que los
trabajadores de servicios estdn condenados a «servir hamburguesas»
o0 que la economia debe girar con torno de las manufacturas.

Sometidos a este constante bombardeo, apenas cabe
sorprenderse de que los dos partidos politicos respondan al
pensamiento de la segunda ola. La fe refleja de los demdcratas en
soluciones burocraticas y centralistas a problemas como el de la
crisis de los seguros médicos procede directamente de teorias de la
eficiencia de la segunda ola. Y, pese a que de tanto en tanto surge un
politico como el vicepresidente Gore, que reconoce la importancia de
la alta tecnologia y que en el Congreso fue una vez copresidente de la
Comisiéon Informativa sobre el Futuro, los demdcratas permanecen
tan comprometidos con los defensores de la segunda ola en la
industria, los sindicatos y los funcionarios publicos que, como
partido, se hallan en buena medida paralizados ante el siglo XXI.

Desde la época de Gart en la década de los ochenta hasta la de
Gore en los noventa, sus votantes cruciales hacen imposible que el
partido demdcrata haga lo que sus pensadores mas avanzados dicen.
Todavia se encuentra encadenado a su imagen obrera de la realidad.

El fracaso de los demodcratas en el empefio de convertirse en el
partido del futuro (como desde luego fueron antafno), deja la puerta
abierta a sus adversarios. Los republicanos, con menor arraigo en el
viejo nordeste industrializado, tienen asi la oportunidad de situarse
como el partido de la tercera ola, aunque sus presidentes mas
recientes no hayan sabido aprovecharla. Y también los republicanos
se basan en la retérica automatica de la segunda ola.
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Aciertan basicamente cuando postulan una liberalizacién en
gran escala, porque las empresas requieren ahora toda la flexibilidad
posible para sobrevivir ante la competencia global. Los republicanos
aciertan basicamente cuando exigen la privatizacidon de operadores
oficiales, porque los gobiernos, carentes de rivales, no suelen hacer
bien las cosas. Aciertan basicamente cuando nos apremian a
aprovechar al maximo el dinamismo y la creatividad que permiten
las economias de mercado. Pero también ellos siguen siendo
prisioneros de la segunda ola. Por ejemplo, ni siquiera los
economistas del mercado libre en que se apoyan los republicanos han
logrado aceptar el nuevo papel del conocimiento y su caracter de
inagotable.

Los republicanos continian ademéas comprometidos con algunos
de los dinosaurios empresariales del pasado de la segunda ola y sus
asociaciones comerciales, grupos de presion y «mesas redondas» de
formulacién politica.

Tienden ademéas a subestimar las dislocaciones sociales en
potencia inmensas que probablemente surgiran de un cambio tan
profundo como el de la tercera ola. Por ejemplo, cuando unas
destrezas profesionales se tornan anticuadas de la noche a la
mafiana, pueden quedar sin trabajo gran nimero de personas de la
clase media, incluso muy capacitadas. Los cientificos e ingenieros
de industrias militares de California representan un caso
significativo. No es una respuesta adecuada postular como rigido
dogma teoldgico el mercado libre y el goteo de los beneficios de
arriba abajo. Un partido que aborde el futuro debe tener en cuenta los
problemas que vayan a surgir y sefialar un cambio preventivo. Por
ejemplo, la actual revolucion de los medios de comunicacion de la
tercera ola aportara beneficios inmensos a la naciente economia de
la tercera ola. Pero es posible que la teletienda y otros servicios
electronicos mermen muy considerablemente el niumero de puestos
de trabajo en el nivel de ingreso del sector tradicional del comercio,
precisamente de donde arrancan muchos jovenes sin una instruccion
superior.

La politica debe anticiparse y prevenir para que el mercado
libre y la democracia sobrevivan a las grandes y turbulentas
transiciones que aconteceran. Pero es una tarea tan inutil como
ingrata pedir a nuestros partidos politicos que piensen mas alla de
los proximos comicios.
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Ambos partidos se afanan, por el contrario, en alentar la
nostalgia entre sus electores. Hasta hace muy pocos afios, los
demdocratas hablaban, por muy pocos afos, los demodcratas hablaban,
por ejemplo de «reindustrializar» o0 «devolver» la industria
norteamericana a su periodo de grandeza de los afios cincuenta (en
realidad, un imposible retorno a la economia de la produccion en
serie de la segunda ola). Mientras tanto, los republicanos, en una
especie de imagen especular, recurren a la nostalgia en su retdrica
sobre la cultura y los valores, como si uno pudiera volver a los
valores y la moral de la década de los cincuenta, un tiempo anterior
a la television universal, la pildora anticonceptiva, la aviacion
comercial a reaccion, los satélites y los ordenadores domeésticos,
sin volver también a la sociedad industrial de masas de la segunda
ola. Un bando suefa con River Rouge® y el otro con Ozzie y Harriet.

El ala con influencia religiosa del partido republicano, que
busca un retorno a los axiomas «tradicionales», culpa a «liberales»,
«humanistas» y demodcratas del «colapso de la moral». No llega a
entender que la crisis mas general del conjunto de la civilizacion de
la segunda ola, y no simplemente de Estados Unidos. En lugar de
inquirir como lograr un pais decente, moral y democratico de la
tercera ola, la mayoria de sus lideres se limitan a postular un
retorno al pasado. En lugar de preguntarse cémo conseguir una
sociedad desmasificada moral y justa, muchos dan la impresion de
que lo que realmente desean es remasificar Estados Unidos.

La diferencia entre ambos partidos estriba, sin embargo, en
que, en el demdcrata, quienes alientan la nostalgia se encuentran en
el meollo de su electorado, mientras que sus contrafiguras del
republicano tienden a concentrarse en su periferia frenética, dejando
espacio en el centro del partido, si se muestra propicio y abierto al
cambio, para hacerse enteramente con el futuro. Este es el mensaje
que Newt Gingrich, speaker republicano de la Cémara de
Representantes ha tratado, hasta ahora so6lo con éxito limitado, de
transmitir a su partido. Si lo consigue, es posible que, para bien o
para mal, los demdécratas muerdan el polvo.

En 1980, Lee Arwater era un destacado consejero politico del
presidente Reagan. Mas tarde acompafid su campafa electoral. No
mucho después de la eleccidon de Reagan, Atwater distribuyd entre
los funcionarios de la Casa Blanca ejemplares de nuestro libro La

8 Gran fébrica de la Ford Motor Company en Dearborn, Michigan (N. del T.)
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tercera ola. Nos llamé para que lo supiéramos y durante los afios
siguientes nos entrevistamos con él varias veces. En 1989 volvimos
a reunirnos, no mucho antes de su muerte. En esa ultima cena dijimos
a Atwater que, en nuestra opinion, era una desgracia para el pais que
los demdcratas careciesen de una visidn positiva de unos Estados
Unidos de la tercera ola. Atwater se mostro de acuerdo, pero para
gran sorpresa nuestra, afadi6: “Pero tampoco la tienen los
republicanos.”

Ningun partido, sefialg, posee una imagen positiva del futuro, y
por eso resultan tan negativas las campairias electorales.

Nuestra miopia bipartidista empobrece al pais.

L OS ELECTORALES DEL FUTURO

Por poderosas que puedan parecer en la actualidad las fuerzas
de la segunda ola, su futuro mengua. Al comienzo de la era industrial,
las fuerzas de la primera ola predominaban en la sociedad y en la
vida politica. Las elites rurales parecian llamadas a imponerse
siempre. Sin embargo, no fue asi. En realidad, si lo hubieran
conseguido, la revolucidon industrial jamas habria logrado
transformar el mundo.

Ahora el mundo cambia de nuevo y una abrumadora mayoria de
los norteamericanos no son ni campesinos ni obreros fabriles. Se
consagran a una forma u otra de trabajo del conocimiento. Las
industrias mas importantes y de mas rapido crecimiento en el pais
son las de informacion intensiva. El sector de la tercera ola no
incluye solo firmas informaticas y electronicas de altos vuelos o las
que se inician en la biotecnologia. En cada industria abarca
producciones punta impulsadas por la informacion. Incluye los cada
vez mas numerosos servicios rebosantes de datos -finanzas,
programacion informatica, espectaculos, medios de comunicacion,
comunicaciones avanzadas, sanidad, asesorias, formacion
profesional y educacion-, en suma, actividades todas basadas en el
trabajo mental mas que en el fisico. Quienes trabajan en este sector
constituiran pronto el electorado predominante en la politica de
Estados Unidos.

A diferencia de las «masas» de la era industrial, el creciente
electorado de la tercera ola es muy diverso. Se halla desmasificado.
Estd compuesto de individuos que valoran sus diferencias. Su misma
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heterogeneidad contribuye a su falta de conciencia politica. Es
mucho mas dificil de unificar que las masas del pasado.

En consecuencia, el electorado de la tercera ola aun tiene que
desarrollar sus propios grupos de reflexion y su ideologia politica.
No ha promovido sistematicamente el apoyo de las esferas
académicas. Sus diversas asociaciones y circulos de apoyo en
Washington son relativamente recientes y no estan aun bien
relacionados. Con excepcion de una cuestion —el Tratado de Libre
Comercio-, donde fue derrotada la segunda ola, el nuevo electorado
todavia no ha conseguido grandes victorias legislativas.

Existen, sin embargo, temas clave en los que este amplio
electorado podria coincidir. Para empezar, la liberalizacion.
Liberalizacion con respecto al conjunto de normas, gravamenes y
leyes de la segunda ola establecidos para servir a los barones de las
chimeneas y a los burdOcratas del pasado. Estas disposiciones, sin
duda oportunas cuando la segunda ola constituia el meollo de la
economia norteamericana, estorban ahora el desarrollo de la tercera.

Por ejemplo, el tratamiento fiscal de las amortizaciones,
dispuesto en beneficio de los antiguos intereses fabriles, presupone
que maquinas y productos duran muchos afos. Pero en las industrias
de rapido cambio de la alta tecnologia, y sobre todo en la
informatica, su utilidad se mide en meses o en semanas. El resultado
es una desviacion perjudicial para la alta tecnologia. Las
desgravaciones por investigacion y desarrollo favorecen también a
las empresas grandes y viejas de la segunda ola, con dafio para las
firmas jovenes y dindmicas de las que depende el sector de la
tercera. El tratamiento fiscal de los intangibles puede beneficiar a
una empresa con muchas y viejas maquinas de coser y perjudicar a
otra de programacioén informatica con escasos activos fisicos.’

La modificacion de tales normas exigira, sin embargo, una dura
batalla politica contra las empresas de la segunda ola que son sus
beneficiarias.

Las firmas de la tercera ola poseen caracteristicas especiales.
Tienden a ser jovenes, tanto en su propia historia como en la edad de
los empleados. Sus equipos de trabajo suelen ser pequefios en
comparacion con los de las empresas de la segunda ola. Tienden a
superar el promedio en sus inversiones en investigacion y desarrollo,

" incluso las normas contables, no establecidas por € gobierno sino por € Financial Acounting Standards
Board, privilegian las inversiones en adivos fisicos sobre la informacion, los recursos humanos y otros
intangibles delos quedependen las compafiias dela terceraola.
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formacion profesional, educaciéon y recursos humanos. Una
competencia feroz les obliga a innovar continuamente, lo que impone
breves ciclos de vida de los productos e implica a menudo cambios
rapidos de personal, herramientas y practicas administrativas. Sus
activos clave son simbolos en las mentes de sus empleados. ¢ Cabria
esperar que estas empresas e industrias se comportasen segun las
reglas que las penalizan precisamente por tales caracteristicas?
SAcaso no es esto atar las manos de Estados Unidos?

Gran parte del sector de la tercera ola estd dedicado a
proporcionar una gama deslumbrante y cambiante de servicios. ¢No
deberiamos apoyar y desarrollar, o siquiera liberar de sus grilletes,
a este sector, en Ilugar de criticar su auge, atacandolo
permanentemente como fuente de baja productividad, bajos salarios
y bajo rendimiento? EIl pais requiere mas empleos en el sector de
servicios, y no menos, para mejorar la calidad de vida de su
poblacién. Ello significa puestos de trabajo para todo el mundo,
desde el que repara aparatos electronicos y el que se dedica a tareas
de reciclado hasta el personal sanitario, los que atienden a los
ancianos, policias, bomberos e, incluso, puestos para cuidar de nifios
y del hogar, necesidad imperiosa en las familias cuyos dos conyuges
estan empleados. Una economia de la tercera ola no deberia deslindar
entre «ganadores y perdedores», sino despejar de obstaculos la via
hacia la profesionalizacion y el desarrollo de los servicios
necesarios para que en Estados Unidos la vida fuera menos tensa,
menos frustrante e impersonal. Pero ningun partido politico ha
empezado siquiera a pensar de tal modo.

Pese a este retraso politico, el poder del electorado de la
tercera ola crece dia a dia. Cada vez mas se expresa al margen de los
partidos politicos convencionales, porque hasta ahora ninguno de
éstos ha advertido su existencia. Son de la tercera ola por
consiguiente quienes nutren las numerosas y potentes asociaciones
de base en todo el pais. Son de la tercera ola los que predominan en
las nuevas comunidades electronicas surgidas en torno a Internet. Y
también quienes se afanan en desmasificar los medios de
comunicacion de la segunda ola y crean una alternativa interactiva a
tales entidades. Los politicos tradicionales que no hacen caso de las
nuevas realidades seran barridos como lo fueron los parlamentarios
ingleses del siglo XIX que creyeron permanentemente seguros sus
escafos correspondientes a «burgos podridos» rurales.
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Las fuerzas de la tercera ola en Estados Unidos aun deben
encontrar su voz. El partido politico que se la otorgue dominara el
futuro del pais. Y cuando eso suceda surgira de las ruinas de finales
del siglo XX una nueva nacidén por completo distinta.

8. Principios para
una agenda de la tercera ola

Mientras nos acosan grandes cambios que exigen respuestas
cada vez mas rapidas, tenemos a menudo la sensacion de nadar
contra una intensa corriente que es imposible detener. Y con harta
frecuencia, es cierto. Quiz4a, como un surfista, tengamos que lograr
que nos impulse la energia de la propia ola.

La tercera ola que hemos descrito podria conducir a Estados
Unidos a un futuro mejor, méas grato, mas decente y mas
democratico. Pero no sera asi si no conseguimos distinguir entre los
principios econdmicos, politicos y sociales de la segunda y tercera
olas. Nuestra incapacidad para establecer esa diferenciacidon crucial
explica por qué tantas innovaciones bien intencionadas solo parecen
empeorar las cosas.

Vivimos los dolores de parto de una nueva civilizacién, que no
dispone aun de sus instituciones. Por esta razoén, legisladores,
politicos y ciudadanos activos en politica necesitan —si realmente
desean saber qué hacen- una destreza fundamental: la capacidad de
diferenciar entre las propuestas concebidas para mantener con vida
a una vacilante sistema de la segunda ola y las que promueven el
desarrollo de la siguiente civilizacion, la de la tercera ola.

He aqui algunas maneras de distinguirlas.

1. ¢ PARECE ESTO UNA FABRICA?

La fabrica se convirtié en el simbolo crucial de la sociedad
industrial. Lleg6é a ser, de hecho, el modelo para la mayoria de las
instituciones de la segunda ola. Pero la fabrica, tal como la
conocemos, esta esfumandose en el pasado. Las fabricas encarnan
principios como uniformidad, centralizacién, maximo incremento,
concentracion y burocratizacion. La de la tercera ola es una
produccion posfabril basada sobre principios nuevos. Se desarrolla
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en ambientes que guardan escasa semejanza con las fabricas. De
hecho, una parte creciente procede de hogares y oficina, coches y
aviones.

El método més facil y rapido de identificar una propuesta como
de la segunda ola, tanto en el Congreso como en una empresa,
consiste en determinar si, conscientemente o no, sigue basada en el
modelo fabril.

Las escuelas de Estados Unidos, por ejemplo, todavia operan
como fabricas, sometiendo a la materia prima (los chicos) a una
instruccidon uniforme y a una revision rutinaria. Una pregunta que
cabe formular ante cualquier propuesta de innovacion educativa es
ésta: ¢Pretende que la fabrica funcione con mayor eficiencia o se
halle concebida, como debe ser, para desembarazarse del sistema
fabril y reemplazarlo por una educaciéon personalizada? Cabria hacer
preguntas similares con respecto a la legislacion sanitaria y
asistencial y a cualquier propuesta de reorganizacion de la
burocracia federal. Estados Unidos requiere nuevas instituciones
construidas sobre modelos posburocraticos y posfabriles.

Si la propuesta trata simplemente de mejorar unas operaciones
de estilo fabril o de crear otras, puede ser muchisimas cosas. Lo
unico que no sera es de la tercera ola.

2. ¢ MASIFICA LA SOCIEDAD?

Quienes dirigian aquellas fabricas en la economia de la fuerza
bruta del pasado gustaban de tener en sus cadenas de montaje a gran
nimero de obreros seguros, intercambiables y que no hiciesen
preguntas. Cuando se difundieron en la sociedad la produccion en
serie, la distribucion en serie, la educacion de masas, los medios de
comunicacion de masas y los espectaculos masivos, la segunda ola
cred también a las «masas».

Las economias de la tercera ola, en contraste, exigiran (y
tenderan a premiar) un tipo de trabajador radicalmente distinto, que
piense, ponga en tela de juicio, innove y asuma un riesgo
empresarial. Trabajadores que no sean facilmente intercambiables.
En otras palabras, favoreceran la individualidad (que no es
necesariamente igual que individualismo ).

La nueva economia de la fuerza mental tiende a generar una
diversidad social. Una produccion informatizada y personalizada
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permite estilos materiales de vida muy distintos. Examine
simplemente el Wal-Mart de cualquier localidad con sus 110.000
productos distintos. Observe la amplia oferta de cafés de Starbucks
en comparacion con los que se vendian en Estados Unidos hace soélo
unos afios. Pero no se trata sencillamente de cosas. Mucho mas
importante aun: la tercera ola también desmasifica la cultura, los
valores y la moral. Unos medios de comunicacion desmasificados
transmiten a la cultura muy diferentes mensajes, a menudo en
competencia. No se trata solo de distintos tipos de trabajo sino
también de clases diferentes de ocio, estilos artisticos vy
movimientos politicos. Hay también mas sistemas de creencias
religiosas, y en este pais multiétnico, asimismo, mas distintos
grupos nacionales, linguisticos y raciales.

Los de la segunda ola pretenden mantener a restaurar la
sociedad de masas. Los de la tercera desean determinar cOmo opera
en nuestro favor la desmasificacion.

3. ¢, CUANTOS HUEVOS EN LA CESTA?

La diversidad y la complejidad de una sociedad de la tercera
ola funden los circuitos de organizaciones muy centralizada. La
concentracion de poder en la cima era, y sigue siendo, un modo
clasico de la segunda ola para tratar de resolver problemas. Pero
aunque a veces se requiera centralizacion, la supercentralizacion
desequilibrada actual significa poner en la misma cesta demasiados
huevos en lo que a decisiones se refiere. El resultado es una
«sobrecarga de decisiones». En Washington, el Congreso y la Casa
Blanca se afanan ahora en tomar demasiadas decisiones acerca de
cuestiones complejas, que cambian velozmente y sobre las que cada
vez saben menos.

En contraste, las organizaciones de la tercera ola desplazan en
la medida de lo posible la toma de decisiones desde la cumbre hacia
abajo y a la periferia. Las empresas se apresuran a «apoderar» a sus
empleados, no por altruismo, sino porque los de abajo a menudo
disponen de mejor informacion y pueden reaccionar con mayor
rapidez que los jerarcas de la cima tanto ante las crisis como ante
las oportunidades.

No es precisamente una idea nueva poner los huevos en muchas
cestas, pero se trata de algo que odian los de la segunda ola.
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4. ¢ ES VERTICAL O VIRTUAL?

Las organizaciones de la segunda ola acumulan con el tiempo
cada vez mas funciones y se tornan obesas. Las organizaciones de la
tercera ola, en lugar de sumar funciones, las restan o subcontratan
para permanecer esbeltas. Como resultado, dejan atras a los
dinosaurios en visperas de la nueva era glacial.

A las organizaciones de la segunda ola les cuesta reprimir el
impulso hacia una «integracion vertical»: la idea de que para
fabricar un coche, usted tiene que extraer el mineral de hierro,
enviarlo a la central siderdrgica, producir acero y remitirlo a la
empresa automovilistica. Las firmas de la tercera ola, por el
contrario, confian mediante contratas tantas tareas como les
resulta posible, a menudo a empresas menores de alta tecnologia e
incluso a individuos capaces de hacer el trabajo mas deprisa, mejor
y mas barato. Llevando al limite este sistema, la empresa se vacia
deliberadamente, su personal queda reducido al minimo, sus
actividades se trasladan a diferentes Ilugares y Ila propia
organizacion se convierte en lo que Oliver Williamson, de Berkeley,
ha llamado un «nexo de contratos». Charles Handy, de la London
Business School, ha afirmado que estas «organizaciones
minimalistas y en parte invisibles» son ahora los «pernos de nuestro
mundo». Aunque muchos quiza no trabajemos directamente en tales
entidades, sefala, les venderemos nuestros servicios, y «de esas
organizaciones dependera la riqueza de nuestras sociedades». Handy
y Willianson no son los Unicos que han descrito esta forma
radicalmente nueva de firma «virtual», hecha posible por las
tecnologias de informacién y comunicacion de la tercera ola.

Heidi Toffler, coautora de este libro y de todas las obras de las
que aqui se han transcrito pasajes, ha introducido la importante idea
de «congruencia»: debe existir cierta compatibilidad entre los modos
en que estén organizados los sectores privado y publico para que no
se ahoguen entre si. Ahora el sector privado avanza a la velocidad de
un reactor supersonico. El sector publico todavia no ha descargado
sus maletas en la entrada del aeropuerto.

Para evaluar una politica o un programa, pregunte si es
verticalista o virtualizador el que habra de aplicarlos. La respuesta
determinara si prolonga simplemente el pasado inoperante o
contribuye a introducir el futuro.
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5. ¢ ENRIQUECE EL HOGAR?

Antes de la revolucion industrial, la familia era amplia y la
vida giraba en torno al hogar. Alli se trabajaba, se atendia a los
enfermos y se instruia a la prole. Se divertia la familia y se atendia
a los ancianos. En las sociedades de la primera ola, la gran familia
constituia el centro del universo social.

El declive de la familia como institucion poderosa no comenzo
con el doctor Spock o la revista Playboy. Empez6 cuando la
revolucion industrial la privd de la mayoria de sus funciones. EIl
trabajo se desplazé a la fabrica o la oficina. Los enfermos fueron a
los hospitales, los nifios a la escuela, los padres al cine, los
ancianos a residencias. Lo que quedo tras la exteriorizacidon de todas
estas tareas fue la «familia nuclear», integrada menos por lo que
hacian en comun todos sus miembros que por unos lazos psicoldégicos
gue se rompian con harta facilidad.

La tercera ola enriquece a la familia y al hogar. Este recupera
muchas de las funciones perdidas que antafio lo hicieron crucial para
la sociedad. Se estima que unos treinta millones de norteamericanos
realizan ahora en el hogar parte de su trabajo, empleando a menudo
el ordenador personal, el fax y otras tecnologias de la tercera ola.
Muchos padres optan ya por ensefiar en casa a sus hijos, pero el
auténtico cambio sobrevendra cuando la combinacidon ordenador-
televisor penetre en el hogar y se incorpore al proceso educativo. ¢Y
los enfermos? Retornan ahora al hogar cada vez mas funciones
médicas, desde las pruebas del embarazo hasta la toma de la tension,
que antes de realizaban en hospitales o en la consulta de un
facultativo. Todo esto tiende a un hogar mas soélido, y no méas débil, y
a un papel mas fuerte para las familias. Pero éstas seran de muy
diversos tipos: nucleares, amplias y multigeneracionales, integradas
algunas por quienes han vuelto a casarse, grandes o pequefias, sin
hijos o con hijos nacidos durante la juventud de los progenitores o
en su madurez. Tal diversidad de estructuras familiares refleja la
diversidad que hallamos en la economia y en la cultura cuando se
desmasifica la sociedad de masas de la segunda ola.

La ironia es que muchos de los que abogan por los «valores
familiares» ignoran que no favorecen el fortalecimiento de la
familia cuando postulan un rapido retorno al hogar nuclear; estan
tratando de reimplantar el modelo uniformado de la segunda ola. Si
de verdad queremos consolidar la familia y que el hogar vuelva a ser
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una institucion esencial, olvidemos cuestiones periféricas,
aceptemos la diversidad y devolvamos al hogar tareas importantes.
Ah, si, y asegurémonos de que el progenitor mantiene el control
remoto.

{symbol 83 \f "Monotype Sorts" \s 14}{symbol 83 \f
"Monotype Sorts" \s 14}{symbol 83 \f "Monotype Sorts" \s
14}

Estados Unidos suele ser el pais adonde primero llega el
futuro, y si sufrimos el derrumbamiento de nuestras antiguas
instituciones, también somos los precursores de una nueva
civilizacion. So significa vivir con una gran incertidumbre. Significa
esperar desequilibrios y trastornos. E implica que nadie posea la
verdad plena y definitiva acerca del lugar al que nos dirigimos o
siquiera sobre el rumbo que deberiamos seguir.

Necesitamos percibir por dénde vamos, sin dejar atras ningun
grupo, mientras creamos el futuro en nuestra esfera. Estos cuantos
criterios pueden ayudarnos a distinguir unas politicas arraigadas en
el pasado de la segunda ola de las que tal vez contribuyan a facilitar
nuestro camino hacia el futuro de la tercera ola. El peligro de
cualquier lista de criterios estriba, sin embargo, en que algunas
personas sientan la tentacidon de aplicarlos literal, mecéanica e
incluso fanaticamente. Y eso es lo contrario de lo que se requiere.

La tolerancia ante el error, la ambigiedad y sobre todo la
diversidad, respaldadas por un sentido del humor y de las
proporciones, son herramientas imprescindibles para disponer
nuestro equipo de supervivencia en el asombroso viaje al proximo
milenio. Hemos de prepararnos para la incursion quizd mas
apasionante de la historia.

9. La democracia del siglo XXI

A los Padres Fundadores:

Vosotros sois los revolucionarios puros. Vosotros sois los
hombres y mujeres, labradores, comerciantes, artesanos,
impresores, propagandistas, tenderos y soldados que juntos crearon
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una nueva nacion en las lejanas costas de América. Se hallan entre
vosotros los cincuenta y cinco que se reunieron en 1787 para forjar
en Filadelfia, durante un torrido verano, ese asombroso documento
denominado Constitucion de Estados Unidos. Escuchando los remotos
sonidos del mafana, advertisteis que moria una civilizaciéon y que
nacia otra nueva. Sois los inventores de un futuro que se convirtid en
nuestro presente.

Ese papel, al que se sumé en 1791 la Carta de Derechos, es
evidentemente uno de los logros mas pasmosos de la historia
humana. Hemos llegado a la conclusién de que actuasteis impulsados,
arrastrados, por la fuerza de los acontecimientos, temiendo el
colapso de un gobierno ineficaz y paralizado por principios
inadecuados y estructuras anticuadas.

Incluso ahora nos alientan vuestros principios, como han
alentado a incontables millones de personas de todo el planeta. Nos
cuesta, por ejemplo, contener las lagrimas ante la belleza y la
significacion de ciertos pasajes de Jefferson y de Paine.

Os agradecemos, revolucionarios puros, haber hecho posible
nuestras vidas como ciudadanos norteamericanos bajo un gobierno de
leyes, no de hombres, y especialmente esa inestimable Carta de
Derechos que nos ha permitido pensar, expresar opiniones
impopulares, por necias o erroneas que fuesen a veces. De hecho,
escribimos lo que sigue sin miedo a la censura. Precisamente porque
vivisteis entre dos civilizaciones -en un antiguo mundo agricola
donde aparecian ya rastros del mundo industrial que iba a llegar-
entendisteis el concepto de obsolescencia politica.

Habriais comprendido por qué incluso la Constitucion de
Estados Unidos necesita ser reconsiderada y modificada, no para
reducir el presupuesto federal o incorporar éste o aquel estrecho
principio, sino para ampliar su Carta de Derechos teniendo en cuenta
amenazas a la libertad inimaginables en el pasado y para crear toda
una nueva estructura de gobierno capaz de tomar decisiones
inteligentes y democraticas necesarias a nuestra supervivencia en el
pais del siglo XXI, el de la tercera ola.

No hemos redactado ningun borrador de la constitucion del
mafana. Desconfiamos de los que creen tener ya las respuestas
cuando aun tratamos de formular las preguntas. Pero ha llegado el
momento de que imaginemos alternativas completamente nuevas, de
que examinemos, disintamos, discutamos y disefiemos, a partir de su
misma base, la arquitectura democratica del futuro.
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No con espiritu de ira o dogmatismo, no en un acceso subito e
impulsivo, sino mediante las mas amplias consultas y la pacifica
participacion del publico.

Vosotros habrias comprendido esta necesidad. Pues fue alguien
de vuestra generacion —Jefferson- quien, con madura reflexion,
declard: “Algunos individuos contemplan las constituciones con
reverente veneracion y las consideran como el Arca de la Alianza,
demasiado sagradas para que nadie las toque. Atribuyen a los
hombres del tiempo precedente una sabiduria sobrehumana, vy
suponen que lo que hicieron esta por encima de toda rectificacion...
Ciertamente, no postulamos cambios frecuentes e improvisados en
leyes e instituciones deben ir emparejadas con el progreso de la
mente humana... A medida que se realizan nuevos descubrimientos, se
revelan nuevas verdades y cambian costumbres y opiniones con la
mudanza de las circunstancias, las instituciones han de progresar
también mantenerse al ritmo de los tiempos.”

Por esta sensatez y buen criterio, sobre todo, damos las
gracias a Jefferson, quien ayudé a crear el sistema que tan bien nos
ha servido durante tanto tiempo y que ahora debe, a su vez, morir y
ser reemplazado.

Una carta imaginaria... A buen seguro que en muchas naciones
habria otros que, si se les diera la oportunidad, expresarian
sentimientos similares. Pues la obsolescencia de muchos de los
gobiernos actuales no es un secreto que soOlo nosotros hayamos
descubierto. Ni constituye tampoco una enfermedad exclusiva de
Estados Unidos.

El hecho es que la construccion de una nueva civilizacidon sobre
los restos de la antigua implica el disefio de nuevas estructuras
politicas méas adecuadas en muchas naciones a la vez. Se trata de un
proceso doloroso, pero necesario, de dimensiones impresionantes y
cuya conclusion exigira, sin duda, décadas.

Con toda probabilidad se requerira una prolongada batalla para
reformar radicalmente la Camara de Representantes de Estados
Unidos, la Camara de los Comunes y la de los Lores, la Asamblea
Nacional francesa, el Bundestag, la Dieta, los gigantescos
ministerios, los bien afirmados cuerpos de funcionarios publicos de
muchas naciones, las constituciones y los sistemas judiciales; en
suma, buena parte del engorroso y cada vez mas inoperante aparato
de los actuales gobiernos representativos.
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Esta oleada de pugnas politicas no se detendra en el plano
nacional. A lo largo de meses y décadas, toda la «maquinaria
legislativa mundial» -desde las Naciones Unidas en un extremo hasta
el municipio en el otro- acabara por enfrentarse a una creciente y
finalmente irresistible demanda de reestructuracion.

Todas estas entidades tendran que ser modificadas de manera
sustancial, no porque sean intrinsecamente malas, ni incluso porque
se hallen controladas por éste o aquel grupo o clase, sino porque
resultan cada vez mas inviables e inadecuadas para las necesidades
de un mundo radicalmente cambiado.

Para crear gobiernos viables -y llevar a cabo la que muy bien
puede ser la tarea politica mas importante de nuestra época-
tendremos que eliminar los estereotipos acumulados en la era de la
segunda ola. Habremos de reconsiderar la vida politica con arreglo a
tres principios fundamentales.

De hecho, es posible que se conviertan en los principios
basicos de los futuros gobiernos de la tercera ola.

P ODER DE LA MINORIA

El principio primero y herético del gobierno de la tercera ola
es el del poder de la minoria. Este sostiene que cada vez es mas
anticuado el imperio de Ila mayoria, principio legitimador
fundamental de la era de la segunda ola. No son las mayorias, sino
las minorias las que cuentan. Nuestros sistemas politicos deben
reflejar crecientemente ese hecho.

Expresando las creencias de su generacion revolucionaria, fue
de nuevo Jefferson quien afirmdé que Ilos gobiernos debian
comportarse con «absoluta aquiescencia a las decisiones de la
mayoria». Estados Unidos y Europa —todavia en el alba de la era de la
segunda ola- apenas iniciaban entonces el largo proceso que acabaria
por convertirlos en sociedades industriales de masas. El concepto
del imperio de la mayoria se adecuaba perfectamente a las
necesidades de esas sociedades. Nuestra presente democracia de
masas es la expresion politica de la producciéon en serie, el consumo
masivo, la educacion de masas, los medios de comunicacion de masas
y la sociedad de masas.

Como hemos visto, dejamos atras ahora la época industrial
para convertirnos rapidamente en una sociedad desmasificada. En
consecuencia, resulta cada vez mas dificil -y a menudo imposible-
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movilizar una mayoria e incluso una coalicidon gobernante. En Estados
Unidos, dice el especialista en ciencias politicas Walter Dean
Burnham, del Instituto Tecnoldégico de Massachusetts, «no veo ahora
base para mayoria positiva alguna con respecto a nada».

En lugar de una sociedad muy estratificada, en la que unos
cuantos blogues importantes se alien para constituir una mayoria,
tenemos una sociedad configurativa, donde miles de minorias,
muchas de las cuales son temporales, se arremolinan y forman
pautas nuevas y transitorias, convergiendo rara vez en un consenso
sobre temas importantes. El avance de la civilizacion de la tercera
ola debilita asi la legitimidad misma de muchos de los actuales
gobiernos.

La tercera ola pone ademas en tela de juicio todos nuestros
supuestos convencionales sobre la relaciobn entre imperio de la
mayoria y justicia social. A lo largo de la civilizacion de la segunda
ola, la lucha por el predominio de la mayoria era humana vy
liberadora. Sigue siéndolo en paises aun en vias de industrializacion
como Sudafrica. En las sociedades de la segunda ola, el imperio de la
mayoria significaba casi siempre una oportunidad mejor para los
pobres. Pues los pobres eran mayoria.

Ahora, sin embargo, en paises sacudidos por la tercera ola,
suele ocurrir precisamente lo contrario. Los pobres de verdad no
tienen ya necesariamente el numero de su parte. En muchos paises se
han convertido —al igual que todos los demas- en una minoria.

Por tanto, el imperio de la mayoria no s6lo es inadecuado ya
como principio legitimador, sino que ademas no es necesariamente
humanizador ni democratico en sociedades que se adentran en la
tercera ola.

Los idedlogos de la segunda ola suelen lamentarse de la quiebra
de la sociedad de masas. En lugar de ver en esta enriquecedora
diversidad una oportunidad para el desarrollo humano, la tachan de
«fragmentacion» y «balcanizacion» y la atribuyen al despertar del
«egoismo» de las minorias. Esta explicacion trivial reemplaza la
causa por el efecto, pues el creciente activismo de las minorias no
resulta de un subito acceso de egoismo; es, entre otras cosas,
reflejo de las necesidades de un nuevo sistema de produccidn que
exige, para su propia existencia, una sociedad mucho mas variada,
abigarrada, abierta y diversa que ninguna de cuantas hayamos
conocido jamas.
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Podemos oponer resistencia al avance hacia la diversidad, en
un dltimo e inutil intento por salvar nuestras instituciones politicas
de la segunda ola, o, por el contrario, reconocer la diversidad y
modificar en consecuencia esas instituciones.

La primera estrategia so6lo puede ser llevada a la practica por
medios totalitarios y su resultado es un estancamiento econémico y
cultural; la segunda conduce a la evolucion social y a una democracia
del siglo XXI basada sobre la minoria.

Para reconstituir la democracia en términos de la tercera ola
necesitamos desechar la suposicidon aterradora, pero falsa, de que un
incremento de la diversidad origina automaticamente un aumento de
las tensiones y nuevos conflictos en una sociedad. De hecho, es
posible que ocurra en realidad lo contrario. El conflicto en la
sociedad no soOlo es necesario sino también, dentro de ciertos
limites, deseable. Si cien hombres desean desesperadamente todos el
mismo anillo, tal vez se vean obligados a luchar por conseguirlo. Por
el contrario, si cada uno de los cien hombres tiene un objetivo
distinto, les resulta mucho mas provechoso negociar, cooperar y
formar relaciones simbidticas. Supuestas unas disposiciones
sociales adecuadas, la diversidad puede originar una civilizacion
segura y estable.

Es la falta actual de instituciones politicas apropiadas la que
agudiza innecesariamente hasta el borde de la violencia el conflicto
entre minorias. Es la falta de tales instituciones la que torna
intransigentes a las minorias. Es la ausencia de esas instituciones la
que hace cada vez mas dificil encontrar una mayoria.

La solucion a estos problemas no estriba en sofocar la
discrepancia o acusar de egoismo a las minorias (como si no fuesen
también egoistas las elites y sus expertos). La respuesta radica en
medidas imaginativas y nuevas para acomodar y legitimar Ila
diversidad, en nuevas instituciones sensibles a las necesidades en
rapida mudanza de minorias que cambian y se multiplican.

Es posible que algun dia los futuros historiadores consideren la
votacion y la busqueda de mayoria como un arcaico ritual practicado
en una época de comunicaciones primitivas. Pero hoy, en un mundo
peligroso, no podemos permitirnos delegar en nadie un poder total,
no es posible renunciar ni siquiera a la débil influencia popular que
existe bajo los sistemas mayoritarios, y no podemos tolerar que
minorias insignificantes adopten grandes decisiones que tiranicen a
todas las demaés.
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Por eso debemos revisar drasticamente los toscos métodos de
la segunda ola mediante los cuales buscamos la evasiva mayoria.
Necesitamos nuevos procedimientos concebidos para una democracia
de minorias, métodos cuya finalidad estribe en revelar diferencias y
no en encubrirlas con mayorias forzadas o ficticias basadas en la
votacion excluyente, el encuadramiento sofistico de las cuestiones o
la manipulacion de las normas electorales. Precisamos, en suma,
modernizar todo el sistema para fortalecer el papel de las diversas
minorias, permitiéndoles, no obstante, formar mayorias.

En las sociedades de las segunda ola, la votacién con el fin de
determinar la voluntad popular constituia para las elites
gobernantes una fuente importante de retroinformacion
intermitente. Cuando, por una razén u otra, las condiciones se hacian
intolerables para la mayoria y el 51 por ciento de los votantes
manifestaba su malestar, las elites podian cambiar los partidos,
variar la politica o realizar cualquier otro ajuste.

Pero, incluso en la sociedad de masas de ayer, el principio del
51 por ciento era un instrumento sin duda tosco, puramente
cuantitativo. Votar para determinar la mayoria nada nos dice sobre
la calidad de las opiniones de la gente. Puede revelarnos cuantas
personas, en un momento dado, desean X, pero no la magnitud de su
deseo. Sobre todo, no nos indica nada sobre qué estarian dispuestas a
cambiar por X..., informacién crucial en una sociedad compuesta de
muchas minorias.

Tampoco nos sefiala cuando una minoria se siente tan
amenazada, o concede tal importancia vital a una cuestion
determinada, que sus opiniones deben ser objeto de una atencion mas
intensa que la habitual.

En una sociedad de masas se toleraban estos bien conocidos
defectos del gobierno de la mayoria porque, entre otras cosas, casi
todas las minorias carecian de poder estratégico para quebrar el
sistema. Esto ya no ocurre en la sociedad finamente reticulada de
hoy, en la que todos somos miembros de grupos minoritarios.

Los sistemas de retroinformacion del pasado industrial
resultan demasiado toscos para una sociedad desmasificada de la
tercera ola. Por eso, tendremos que utilizar de una forma
radicalmente nueva las votaciones y las encuestas.

Por fortuna, las tecnologias de la tercera ola nos brindan vias
hacia esta democracia futura. Replantean, en un contexto
sorprendentemente nuevo, cuestiones béasicas que los fundadores de
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Estados Unidos consideraron hace doscientos afios. Estas tecnologias
permiten formas de democracia nuevas Yy, hasta ahora,
impracticables.

DEMOCRACIA SEMIDIRECTA

La segunda piedra angular de los sistemas politicos del mafana
debe ser el principio de la «democracia semidirecta», el paso de la
dependencia de unos representantes a representarnos nosotros
mismos. La combinaciéon de ambas circunstancias constituye la
democracia semidirecta.

Como hemos visto, el colapso del consenso subvierte el
concepto mismo de representacion. ¢ A quién «representa» realmente
un representante sin un acuerdo entre los votantes? Al mismo
tiempo, los legisladores han ido apoyandose cada vez mas en sus
equipos de expertos y asesores para la elaboracion de las leyes. Los
parlamentarios britAnicos se encuentran en posicidon de debilidad
notoria ante la burocracia de Whitehall, porque carecen del adecuado
apoyo técnico, con lo cual el parlamento pierde mas poder en
beneficio de unos funcionarios publicos no elegidos.

La Camara de Representantes de Estados Unidos, en un esfuerzo
por contrarrestar la influencia de la burocracia del ejecutivo, ha
creado su propia burocracia... una Oficina de Presupuestos del
Congreso, una Oficina de Valoracion de la Tecnologia y otras
necesarias entidades y dependencias. Pero esto no ha hecho sino
transferir intramuros el problema  extramuros. Nuestros
representantes elegidos saben cada vez menos acerca de las
innumerables medidas sobre las que deben decidir y se ven obligados
a confiar cada vez mas en el criterio de otros. El representante ya ni
siquiera se representa a si mismo.

Basicamente, los parlamentos, congresos o asambleas eran
lugares en los que, en teoria, cabia conciliar las pretensiones de
minorias rivales. Sus «representantes» podian negociar en su
nombre. Con las anticuadas y romas herramientas politicas de hoy,
ningun legislador es siquiera capaz de seguir la pista a los
numerosos grupusculos que nominalmente representa, y mucho menos
negociar efectivamente en beneficio de sus intereses. Y cuanto mas
sobrecargados se vean el Congreso de Representantes
norteamericano, el Bundestag aleman o el Storting noruego, peor
sera la situacion.
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Esto ayuda a explicar por qué se tornan intransigentes los
grupos de presion centrados en una sola cuestion politica. Al
advertir cuan limitadas son las oportunidades de un trato o un ajuste
complejo a través del congreso o de las legislaturas, sus exigencias
al sistema se hacen innegociables. Cae también por tierra la teoria
del gobierno representativo como intermedio ultimo.

La quiebra de la negociacion, el atasco en la adopcion de
medidas y la pardlisis cada vez méas grave de las instituciones
representativas determinan, a largo plazo, la posibilidad de que
muchas de las decisiones que ahora toman unos cuantos
seudorrepresentantes tengan que retornar gradualmente al propio
electorado. Si las leyes que elaboran son cada vez mas ajenas o
insensibles a nuestras necesidades, tendremos que hacerlas
nosotros. Pero para ello necesitaremos también nuevas instituciones
Yy huevas tecnologias.

Los revolucionarios de la segunda ola que inventaron las
actuales instituciones béasicas eran muy conscientes de las
posibilidades de la democracia directa en comparacion con las de la
democracia representativa. Los revolucionarios norteamericanos
sabian todo lo referente a los concejos de Nueva Inglaterra y a la
formacidon de un consenso organico en pequefia escala. Pero los
defectos y limitaciones de la democracia directa eran también
conocidos y, a la sazén, mas persuasivo.

“En The Federalist se adujeron dos objeciones a semejante
innovacion —escriben McCauley, Rood y Johnson, autores de una
propuesta para un Plebiscito Nacional en Estados Unidos-. En primer
lugar, la democracia directa no preveia control ni aplazamiento
algunos en lo referente a las reacciones temporales y emocionales
del publico. Y en segundo lugar, las comunicaciones de la época no
podian manejar esa mecanica.»

Son problemas legitimos. ¢Cémo habria votado, por ejemplo, a
mediados de los afos sesenta, un frustrado e inflamado publico
norteamericano acerca de si debia lanzarse, o no, una bomba nuclear
sobre Hanoi? ;O un electorado de Alemania occidental, enfurecido
contra los terroristas de la Baader-Meinhof, sobre una propuesta de
crear campos de concentracion para «simpatizantes»? ¢Y si los
canadienses hubieran celebrado un plebiscito sobre Quebec una
semana después de conseguir el poder René Lévesque? Se supone que
los representantes elegidos son menos emocionales y mas reflexivos
que los electores.
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Pero el problema de una reaccidon hiperemocional del publico
puede superarse de varias maneras, como exigir un periodo de
apaciguamiento o una segunda votacion antes de llevar a la practica
decisiones importantes adoptadas mediante referéndum u otras
formas de democracia directa.

Cabe también superar la otra objecion. Las antiguas
limitaciones en el campo de las comunicaciones ya no se interponen
en el camino de la ampliacion de la democracia directa. Avances
espectaculares en la tecnologia de las comunicaciones brindan, por
primera vez, un extraordinario conjunto de posibilidades a la
participacidon directa de los ciudadanos en la toma de decisiones
politicas.

Hace unos afios tuvimos el placer de intervenir en un
acontecimiento histérico, el primer «concejo electronico» del
mundo, a través de la red de television por cable Qube de Columbus
(Ohio). Utilizando este sistema interactivo de comunicaciones, los
habitantes de un pequeio suburbio de Columbus participaron
realmente, por via electronica, en una reunion politica de su
comision local de planificacion. Oprimiendo un botén en su sala de
estar, cada uno podia votar instantAneamente propuestas sobre
cuestiones practicas, como demarcacion de distritos, ordenanzas de
edificacion y la construccion de una carretera. Pero su actuacion no
se limitaba a votar si o no. Podian participar en el debate, formular
sus opiniones e, incluso, presionando el boton, indicar a la
presidencia cuando debia pasar al punto siguiente del orden del dia.

Esta fue sélo la primera y mas primitiva muestra del potencial
futuro de la democracia directa. Mediante ordenadores avanzados,
satélites, teléfonos, cable, técnicas de sondeo y otros instrumentos,
por no mencionar Internet y otras redes de comunicacion, una
ciudadania instruida puede, por primera vez en la historia, empezar a
adoptar muchas de sus propias decisiones politicas.

La cuestidn no se plantea en términos disyuntivos. No se trata
de «concejos electronicos» en la tosca forma mencionada por Ross
Perot. Son posibles procesos democraticos mucho méas sensibles y
complejos. Y ciertamente no es una cuestion de democracia directa
frente a democracia indirecta, de intervencion personal frente a
representacion por otros.

Cabe inventar muchas otras disposiciones imaginativas para
combinar la democracia directa y la indirecta. En la actualidad, los
miembros del Congreso de Estados Unidos y de la mayoria de los
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parlamentos y legislaturas crean sus propias comisiones. No hay
medio alguno para que los ciudadanos obliguen a los legisladores a
establecer una comision que aborde alguna cuestion olvidada o muy
polémica. Pero, ¢por qué no facultar directamente a los electores
para forzar a un cuerpo legislativo a crear comisiones sobre temas
que el puablico —no los legisladores- considere importantes?

Hemos planteado estas hipotéticas propuestas no porque
estemos firmemente convencidos de su valor sino sélo para poner de
relieve una cuestion general: existen medios potentes para
liberalizar y democratizar un sistema que se halla proximo a
desmoronarse y en el que pocos, si es que hay alguno, se sienten
adecuadamente representados. Pero debemos empezar a pensar fuera
de los trillados caminos de los ultimos trescientos afos. No podemos
ya resolver nuestros problemas con las ideologias, los modelos o las
estructuras residuales del pasado de la segunda ola.

Prefadas de consecuencias inciertas, estas nuevas propuestas
exigen una atenta experimentacion local antes de que intentemos
aplicarlas en gran escala. Pero, con independencia de lo que opinemos
acerca de ésta o aquella sugerencia, se debilitan las antiguas
objeciones a la democracia directa precisamente en el momento en
que se tornan mas fuertes las objeciones a l|la democracia
representativa. Por peligrosa e incluso grotesca que pueda parecer a
algunos, la democracia semidirecta es un principio moderado que
puede ayudarnos a crear instituciones nuevas y viables para el
futuro.

DISTRIBUCION DE DECISIONES

Abrir el sistema a un mayor poder de las minorias y permitir a
los ciudadanos desempefar un papel mas directo en su propio
gobierno son tareas necesarias, pero soélo representan una parte del
camino. El tercer principio vital de la politica del manfana tiende a
deshacer el atasco en la toma de decisiones y a atribuirlas al lugar
que corresponden. Esto, y no simplemente el cambio de lideres, es el
antidoto de la paralisis politica. Lo llamamos «distribucion de
decisiones».

Ciertos problemas no pueden resolverse en el ambito local.
Otros no pueden resolverse en el ambito nacional. Algunos requieren
acciones simultaneas en varios ambitos. El lugar adecuado para
resolver un problema no es ademas inmutable. Cambia con el tiempo.
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Para remediar el actual atasco en la toma de decisiones,
consecuencia de la sobrecarga institucional, tenemos que repartirlas
y reasignarlas, ampliando la participacion y variando el lugar de su
adopcidén segun exijan los problemas.

La organizaciéon politica actual viola ferozmente este
principio. Los problemas se han desplazado, pero el poder de tomar
decisiones no se ha movido. Demasiadas decisiones contindan aun
concentradas y la arquitectura institucional resulta sumamente
compleja en el ambito nacional. Por el contrario, no se adoptan
suficientes decisiones en el plano internacional y las estructuras de
éste se hallan radicalmente subdesarrolladas. Se reservan ademas
muy pocas decisiones para el ambito subnacional: regiones, estados
federados, provincias y localidades o agrupaciones sociales no
geogréaficas.

En el plano internacional somos en la actualidad politicamente
tan primitivos y subdesarrollados como en el &mbito nacional cuando
hace trescientos afios empezo6 la revolucion industrial. Transfiriendo
algunas decisiones «hacia arriba», desde la nacién-estado, no sélo
lograremos la posibilidad de actuar eficazmente en el plano en que
radican muchos de nuestros problemas mas explosivos, sino que, al
mismo tiempo, reduciremos la carga excesiva del centro de adopcion
de decisiones, la nacion-estado. La distribucion de éstas resulta
esencial.

Pero elevar las decisiones a lo largo de la escala es solo la
mitad de la tarea. Evidentemente, también hay que rebajar desde el
centro la adopcién de gran cantidad de medidas.

Tampoco aqui se plantea la cuestion en términos disyuntivos.
No se trata de descentralizacion frente a centralizacidn en un
sentido absoluto. Lo que interesa es la reasignacion racional del
proceso de toma de decisiones en un sistema que ha hecho excesivo
hincapié en la centralizaciéon, hasta el punto de que las corrientes de
informacidén ahogan y paralizan a los que deben decidir.

La descentralizacidon politica no constituye una garantia de
democracia y deja abierta la posibilidad de pequefias y malignas
tiranias. La politica local es con frecuencia mas corrompida que la
nacional.

Por afiadidura, buena parte de lo que pasa por descentralizacion
es de un tipo espurio que beneficia a los centralistas.

Pese a todas estas reservas, no sera posible restaurar el
orden, el sentido y la «eficiencia» en la gestibn de muchos gobiernos
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sin una delegacion sustancial del poder central. Necesitamos
repartir la carga de la adopciéon de decisiones y desplazar hacia
abajo una parte importante de ésta. No porque anarquistas
romanticos pretendan resucitar una «democracia aldeana» ni porque
contribuyentes irritados y opulentos quieran reducir la asistencia
social a los pobres. La razdén es que cualquier estructura politica —
incluso con baterias de ordenadores- s6lo puede manejar un volumen
determinado de informacion, soélo es capaz de adoptar cierta
cantidad y calidad de decisiones, y la implosion de medidas ha
empujado ya a los gobiernos mas alla de este punto de ruptura.

Las instituciones de gobierno deben guardar, ademas, una
correlacion con la estructura de la economia, el sistema de
informaciodn y otras caracteristicas de la civilizacidon. Presenciamos
ahora una descentralizacion y una regionalizacion fundamentales de
la produccion y de la actividad economica. De hecho, muy bien puede
ocurrir que la unidad basica no sea ya la economia nacional.

Lo que contemplamos, como ya pusimos de manifiesto en otra
ocasion, es la aparicion de enormes subeconomias regionales, cada
vez mas coherentes, dentro de cada economia nacional. En el plano
empresarial, no sélo vemos esfuerzos de descentralizacion interna
sino también una auténtica descentralizacion geogréafica.

Todo esto refleja, en parte, un gigantesco desplazamiento de
las corrientes de informacion en la sociedad. Como hemos advertido
antes, experimentamos una desmasificacion fundamental de las
comunicaciones, a medida que se desvanece el poder de las grandes
cadenas. Presenciamos una asombrosa proliferacidon de sistemas de
television por cable, casetes, ordenadores y organizaciones privadas
de correo electronico, todos los cuales empujan en la misma
direccion descentralizadora.

No es posible que una sociedad descentralice la actividad
econdmica, las comunicaciones y muchos otros procesos cruciales
sin verse obligada también, tarde o temprano, a descentralizar
igualmente el proceso de toma de decisiones en el plano politico.

Todo esto exige algo mas que meros cambios cosméticos en las
instituciones politicas existentes. Implica grandes batallas por el
control de los presupuestos, los impuestos, la tierra, la energia y
otros recursos. La distribucion de las decisiones no sobrevendra con
facilidad, pero es absolutamente inevitable, uno tras otro, en los
paises supercentralizados.
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LA EXPANSION DE LAS ELITES

El concepto de carga de decisiones resulta crucial para
cualquier entendimiento de la democracia. Todas las sociedades
necesitan para operar cierta cantidad y calidad de decisiones
politicas. De hecho, cada sociedad tiene su propia y singular
estructura de adopcion de medidas. Cuanto mas numerosas, variadas,
frecuentes y complejas sean las requeridas para su gobierno, mas
pesada es la «carga de decisiones». Y la forma en que se reparte esta
carga influye fundamentalmente sobre el nivel de democracia en la
sociedad.

En las sociedades preindustriales, donde la division del trabajo
era rudimentaria y el cambio escaso, resultaba minimo el niumero de
decisiones politicas o0 administrativas necesarias para que las cosas
funcionaran. La carga de decisiones era pequefia. Una diminuta elite
feudal o monarquica, semieducada y no especializada, podia dirigir
mas o menos todo, sin ayuda procedente de abajo, soportando por si
sola la adopcion de todas las medidas.

Lo que ahora llamamos democracia surgié sélo cuando la carga
de decisiones rebaso subitamente la capacidad de la vieja elite para
manejarla. La llegada de la segunda ola, que trajo consigo una
expansion del trafico comercial, una mayor division del trabajo y el
salto a un nivel por completo nuevo de complejidad en la sociedad,
causo en su tiempo la misma clase de implosidon de medidas que
provoca ahora la tercera ola.

Como consecuencia, pronto se vio superada la capacidad de
toma de decisiones de loa antiguos grupos dirigentes y fue preciso
reclutar nuevas elites y subelites que se enfrentasen con esa carga.
Para tal fin hubo que crear instituciones politicas nuevas vy
revolucionarias.

Al desarrollarse la sociedad, tornandose aun mas compleja, sus
elites integrantes, los «técnicos del poder», se sintieron a su vez
constantemente obligados a reclutar savia nueva que los ayudase a
soportar la creciente carga de decisiones. Fue este proceso invisible,
pero inexorable, el que atrajo poco a poco a la clase media hacia al
esfera politica. Fue esta creciente necesidad de toma de decisiones
la que condujo a un progresivo aumento de la participacion y cred
mas huecos que tuvieron que ser ocupados por los de abajo.

Aunque esta descripcion sea solo aproximadamente fiel, nos
revela que la extension de la democracia depende menos de la
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cultura, menos de la clase marxista, menos del valor en el campo de
batalla, menos de la retdrica y menos de la voluntad politica que de
la carga de decisiones existente en una sociedad determinada. Una
carga pesada tendra en definitiva que ser compartida mediante una
participacion democratica mas amplia. Por lo tanto, mientras
aumente la carga de decisiones del sistema social, la democracia se
convertird no en materia de eleccion sino de necesidad evolutiva.
Resulta imprescindible para el sistema.

Lo que todo esto sugiere, ademas, es que podemos muy bien
estar al borde de otro gran salto democratico hacia adelante. La
implosion misma del proceso de adopcion de decisiones que ahora
agobia a nuestros presidentes, primeros ministros y gobiernos, abre
—por primera vez desde la revolucion industrial- perspectivas
atrayentes para una expansion radical de la participacion politica.

La necesidad de nuevas instituciones politicas encuentra su
exacto paralelismo en nuestra necesidad de nuevas instituciones
familiares, educativas y empresariales. Esta intimamente conectada
con nuestra busqueda de una nueva base energética, nuevas
tecnologias y nuevas industrias. Se corresponde con la revoluciéon
operada en el campo de las comunicaciones y la necesidad de
reestructurar las relaciones con el mundo no industrial. En suma, es
el reflejo politico de los cambios acelerados que se suceden en todas
estas diferentes esferas.

Sin percibir estas conexiones, es imposible extraer algun
sentido de los titulares que nos rodean, pues el conflicto politico
actual mas importante no es ya entre ricos y pobres, entre grupos
étnicos dominantes y dominados, ni aun entre concepciones
capitalistas y socialistas. La pugnha decisiva es hoy la traba entre
los que tratan de apuntalar y preservar la sociedad industrial y los
que estan dispuestos a avanzar mas alla. Esta es la superlucha del
mafnana.

UN DESTINO QUE CREAR

Unas generaciones nacen para crear una civilizacion, otras para
mantenerla. Las generaciones que desencadenaron la segunda ola de
cambio histdérico se vieron obligadas, por la fuerza de las
circunstancias, a ser creadoras. Los Montesquieu, Mills y Madison
inventaron la mayor parte de las formas politicas que todavia

PSt1 KoL tvB PO



La Creacién de la Nueva Civilizacién
Alvin y Heidi Toffler

aceptamos como naturales. Apresados entre dos civilizaciones, su
destino era crear.

Hoy, en todas las esferas de la vida social, en nuestras
familias, nuestras escuelas, nuestras empresas y nuestras iglesias,
en nuestros sistemas energéticos y nuestras comunicaciones, nos
enfrentamos con la necesidad de crear nuevas formas de la tercera
ola, y millones de personas de muchos paises inician ya la tarea. Sin
embargo, en ninguna parte es la obsolescencia tan manifiesta o
peligrosa como en nuestra vida politica. Y en ningun terreno
encontramos ahora menos imaginacion, menos experimentacion,
menos disposicidén a considerar un cambio fundamental.

Incluso las personas que son audazmente innovadoras en su
propio trabajo —en sus bufetes o sus laboratorios, sus cocinas, sus
aulas o0 sus empresas- parecen petrificadas ante cualquier
sugerencia de que nuestra constitucion o nuestras estructuras
politicas estan anticuadas y necesitan ser sometidas a una revision
radical. Resulta tan aterradora la perspectiva de un cambio politico
profundo con sus riesgos concomitantes, que el statu quo, por
surrealista y opresivo que sea, parece de pronto el mejor de los
mundos posibles.

A la inversa, tenemos en toda sociedad una periferia de
seudorrevolucionarios, empapados en los supuestos anacroénicos de la
segunda ola, para los que ningun cambio propuesto es bastante
radical. Arqueomarxistas, anarcorromanticos, extremistas de
derechas, demagogos racistas, fanaticos religiosos, guerrilleros de
salén y terroristas hasta la médula que suefian con tecnocracias
totalitarias, utopias medievales o estados teocraticos. Incluso
mientras nos adentramos en una nueva zona historica, alimentan
suefios de revolucidon extraidos de las amarillentas paginas de
folletos politicos de antafio.

Pero lo que nos espera en tanto se intensifica la superlucha no
es otra representacion de ningun drama revolucionario anterior,
ningun derrocamiento de las elites gobernantes a manos de un
«partido de vanguardia» que arrastre tras de si a las masas, ningun
levantamiento popular, espontaneo y supuestamente catartico
provocado por el terrorismo. La creacion de nuevas estructuras
politicas para una civilizacidbn de la tercera ola no surgira del
paroxismo de una sola convulsién, sino como consecuencia de mil
innovaciones y colisiones en muchos niveles, en muchos lugares y
durante un periodo de décadas.
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Este no excluye la posibilidad de violencia en el transito hacia
el mafana. El paso de la civilizacidon de la primera ola a la de la
segunda fue un largo y sangriento drama de guerras, revoluciones,
hambres, éxodos, golpes de estado y calamidades. Lo que ahora esta
en juego es mucho mas, con menos tiempo, aceleracion mas rapida y
peligros aun mayores.

Mucho depende de la flexibilidad e inteligencia de las elites,
subelites y superelites de hoy. Si estos grupos demuestran ser tan
miopes, poco imaginativos y asustadizos como la mayoria de los
grupos dirigentes del pasado, se opondran rigidamente a la tercera
ola y aumentaran asi los riesgos de violencia y de su propia
destruccion.

Si, por el contrario, se dejan llevar por la tercera ola, si
reconocen la necesidad de una democracia ensanchada, podran
integrarse en el proceso de creacion de una civilizacion de la tercera
ola, del mismo modo que las elites mas inteligentes de la primera
ola previeron la llegada de una sociedad industrial de base
tecnoldgica y se sumaron a su establecimiento.

Las circunstancias de un pais a otro difieren, pero nunca en
toda la historia ha habido tantas personas razonablemente instruidas
y colectivamente armadas con una gama de conocimientos tan
increible. Nunca tantos han disfrutado de un nivel de opulencia tan
elevado, precario quizas, pero bastante desahogado para permitirles
dedicar tiempo y energia a la preocupacion y accion civicas. Nunca
tantos han poseido la posibilidad de viajar, comunicarse y aprender
tanto de otras culturas. Nunca, sobre todo, tuvieron tantos mucho que
ganar garantizando que los cambios necesarios, aunque profundos,
fuesen pacificos.

Las elites, por instruidas que sean, no pueden crear por si
solas una nueva civilizacidon. Se necesitan las energias de pueblos
enteros. Pero éstas se hallan a nuestro alcance y sélo aguardan a ser
utilizadas.

De hecho y particularmente en los paises de alta tecnologia, si
adoptasemos como objetivo explicito para la proxima generacion la
creacion de instituciones y constituciones enteramente nuevas,
podriamos liberar algo mucho mas poderoso que la energia: la
imaginacion colectiva.

Cuanto antes empecemos a diseflar instituciones politicas
alternativas basadas en los tres principios ya descritos —poder de
las minorias, democracia semidirecta y distribucién de las
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decisiones- mas probabilidades tendremos de una transicidon
pacifica. Es el intento de impedir tales cambios, no los cambios
mismos, lo que aumenta el nivel de riesgo. Es el ciego afan de
defender la obsolescencia lo que suscita el peligro de derramamiento
de sangre.

Eso significa que para evitar una violenta agitacion debemos
empezar ya a centrar nuestra atencion en el problema de la
obsolescencia politica estructural en todo el mundo. Y tenemos que
llevar esta cuestion a la consideracion no solo de los expertos, los
constitucionalistas, abogados y politicos, sino también del publico
mismo... organizaciones ciudadanas, sindicatos, iglesias, grupos
feministas, minorias étnicas y raciales, cientificos, amas de casa y
empresarios.

Debemos, como primer paso, suscitar el mas amplio debate
publico sobre la necesidad de un nuevo sistema politico sintonizado
con las necesidades de una civilizaciobn de la tercera ola.
Necesitamos conferencias, programas de televisidon, debates,
ejercicios de simulacion y convenciones constitucionales ficticias
con el fin de generar el mas amplio despliegue de propuestas
imaginativas encaminadas a la reestructuracidon politica, de que
brote un torrente de ideas nuevas. Tenemos que estar preparados
para utilizar los instrumentos mas avanzados a nuestro alcance,
desde satélites y ordenadores a videodiscos y la television
interactiva.

Nadie conoce con detalle qué nos reserva el futuro ni qué
funcionard mejor en una sociedad de la tercera ola. Por esta razon,
no debemos pensar en una uUnica y masiva reorganizacion ni en un
solo cambio revolucionario y cataclismico impuesto desde arriba,
sino en miles de experimentos conscientes y descentralizados que
nos permitan ensayar nuevos modelos de adopcion de decisiones
politicas en los ambitos local y regional, antes de aplicarlos en los
ambitos nacional e internacional.

Pero, al mismo tiempo, tenemos que empezar también a
constituir un electorado para una experimentacion similar —y un
disefio radicalmente nuevo- de instituciones en los niveles nacional
e internacional. La desilusion, la irritacion y Ila amargura
generalizada contra los gobiernos de la segunda ola pueden ser
excitadas hasta un fanatico frenesi por demagogos deseosos de
implantar regimenes autoritarios, o bien movilizadas para el proceso
de reconstruccion democréatica.
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Desencadenando un vasto proceso de instruccion social —un
experimento de democracia anticipante en muchas naciones a la vez-
es posible detener el empuje totalitario. Podemos preparar a
millones de personas para las dislocaciones y crisis peligrosas que
nos aguardan. Y podemos ejercer una presion estratégica sobre los
sistemas politicos existentes para acelerar los cambios necesarios.

Sin esta tremenda presidn desde abajo, no es posible esperar
que muchos de los actuales lideres nominales —presidentes vy
politicos, senadores y miembros de comités centrales- desafien a
las mismas instituciones que, por anticuadas que estén, les dan
prestigio, dinero y la ilusibn —ya que no la realidad- del poder.
Algunos politicos o funcionarios extraordinarios y perspicaces
prestardn desde el principio su apoyo a la lucha por Ila
transformaciéon politica. Pero la mayoria sélo actuara cuando las
demandas procedentes del exterior sean irresistibles o cuando las
crisis se halle ya tan avanzada y la violencia tan proxima que no
vean ninguna alternativa.

Nos incumbe por tanto la responsabilidad del cambio. Debemos
empezar por nosotros mismos, aprendiendo a no cerrar
prematuramente nuestras mentes a lo nuevo, a lo sorprendente, a lo
radical en apariencia. Esto significa luchar contra los asesinos de
ideas que se apresuran a matar cualquier nueva sugerencia sobre la
base de su inviabilidad, al tiempo que defienden como practico todo
lo que ahora existe, por absurdo, opresivo o inviable que pueda ser.
Significa luchar por la libertad de expresion, por el derecho de la
gente a expresar sus ideas, aunque sean heréticas.

Por encima de todo, significa dar ya comienzo a este proceso
de reconstruccion, antes de que una mayor desintegracidon de los
actuales sistemas politicos haga salir a la calle a las fuerzas de la
tirania y torne imposible una transicion pacifica a la democracia del
siglo XXI.

Si empezamos ahora, nosotros y nuestros hijos podremos
participar en la apasionante reconstitucion, no soélo de nuestras
anticuadas estructuras politicas, sino también de la civilizacion
misma.

Como la generacion de los revolucionarios puros, la nuestra
esta destinada a crear.
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